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PLAN ESTRATEGICO 2017 — 2020

MISION:
“SOMOS LA EMPRESA TITULAR DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO MASIVO INTERMODAL DE PASAJEROS EN EL AREA
METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE Y SU AREA DE INFLUENCIA, QUE OPERA BAJO CONDICIONES DE SEGURIDAD,
CONFIABILIDAD, EFICIENCIA Y ECONOMIA; GARANTIZANDO SU SOSTENIBILIDAD, RESPONSABILIDAD SOCIAL Y AMBIENTAL,
CONTRIBUYENDO AL MEJORAMIENTO DE LA CALIDAD DE VIDA DE SU POBLACION”

VISION:

“EN EL 2020 SEREMOS ARTICULADORES DEL TRANSPORTE PUBLICO EN LOS MUNICIPIOS METROPOLITANOS Y SU AREA DE

INFLUENCIA, A TRAVES DE LA INTEGRACION CON DOS O MAS MODOS DE TRANSPORTE, CONSIDERADOS COMO LA MEJOR
ALTERNATIVA POR LA EXCELENCIA DEL SERVICIO Y COMO MODELO EXITOSO PARA TODO COLOMBIA Y EL MUNDO“
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1. OBJETIVO = o PROGRAMA 1.1
Fortalecer el SITM, 5 8 Vincular otros modos | PROYECTO Desarrollar estrategias que permitan la
— . . 7
para lograr una alta o g de transporte al SITM |1.1.2 vinculacion del Cable Aéreo al SITM
cobertura, bajo o 9
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sostenibilidad = O PROYECTO Desarrollar estrategias que permitan la
fi i i 2 I vinculacién del Sistema de Bicicletas
inanciera, social y w > 1.1.4 aet
ambiental. ) g Publicas al SITM
&z
Z PROGRAMA 1.2 Realizar la consolidacion del sistema
°<‘ Optimizar la PROYECTO MEGABUS S.A. en la cuenca Cuba, de tal
§ infraestructura actual | 1.2.1 manera que se adapte a la
< del Sistema infraestructura existente
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PROYECTO Asegurar procedimientos para velar por
1.2.2 una demanda de manera creciente
o PROYECTO Capacitacién del personal en actividades
Z 2.1.1 relacionadas con el cargo
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& PROGRAMA 2.1
S Fortalecimiento del PROYECTO
Z talento humano 212 Realizar estudio de cargas laborales
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2. OBJETIVO < o Adecuacion, ampliacién e
Fortalecer N I PROYECTO . ., .
Lo o o 291 implementacion de la planta fisica de
Instltuu?nalmente la g 2 o acuerdo a necesidades y competencias
entidad y su & <D£ PROGRAMA 2.2
capacidad instalada : 3 Modernizar la
() = infraestructuray _ n
<>): 5) equipos tecnolégicos PROYECTO Mar]tener vilgentes los CertIfICE?C’JOS de
= w 2.2.2 los sistemas integrados de Gestion - SIG
g |5
2 LE) PROYECTO Actualizacion Tecnoldgica software y
a % 2.2.3 hardware
O
o
PROGRAMA 2.3
é . PROYECTO Ajustar la estructura organizacional a las
= Modernizar la . _
pd 231 necesidades de crecimiento.
< estructura
g organizacional para
afrontar los retos de | pROYECTO Actualizar el modelo de procesos y
la integracion 2.3.3 procedimientos
3. OBJETIVO >
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F | | < o PROGRAMA 3.1 . - e
ortacitr::;redas;stema = % % e E Gesticc)aﬁar Recus;sos Realizar seguimiento y verificacion para
Financiero atYa el § S|s g % ue apoven el " | PROYECTO Garantizar que dentro de la integracion
. P s <z,: ICH q poy 3.11 (Rutas Asociadas) hayan beneficios para
aseguramiento dela |z Z | T o 8 desarrollo de todos los actores del sisterna
solidez de la empresa | & = < S MEGABUS
y el desarrollo de <
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proyectos PROYECTO Obtener recursos, aprovechando la
313 infraestructura del sistema u otras
o alternativas
PROYECTO Fortalecer la implementacion de
3.2.1 estrategias de atencién al cliente
PROYECTO . .
Af_PROGTAMA 3'2_ 392 Fortalecer la imagen corporativa
ianzar los usuarios |3-2.
al uso del sistema
PROYECTO Desarrollar actividades de cultura
393 ciudadana con la comunidad, que
o generen sentido de pertenencia
=z
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4. OBJETIVO >
“Establecer g S PROGRAMA 4.1
. o o Acuerdos, convenios y
metia.nlsmos v & = compromisos con . . .,
politicas para 2 5 otras entidades Realizar compromisos de colaboracion
cooperacion =~ o e PROYECTO con entidades relacionadas con la
. N w o Interinstitucionales " ) )
interinstitucional, (a] = . . L. 4.1.1 movilidad del sistema, para garantizar
ue fortalezca la g > (Policia, Transito, un servicio con calidad
6q tima prestacion E S Secretaria de
pdel sel:vicio de § = Gobierno, Municipios)
transporte . Q local y nacional
-
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