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Estado del sistema de Control Interno de la entidad 52%

del Sistema de Co

Conclusion general sobre la evaluaci

P ol oot pri Si Los cinco componentes del Sistema de Control Intero (Ambiente de Control, Evaluacion del Riesgo, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion, y Monitoreo) se encuentran presentes y operando de manera articulada, evidenciando avances en la integracion entre la planeacion estratégica,
Drocese 1 Noy (ustifique su respuestal: [ Ia gestion del riesgo y las actividades de control. No obstante, existen oportunidades de mejora urgentes para un cumplimiento optimo del Sistema de Control Interno.

4Es fectiv o sistema do contol
intemo para los objeti iados?
(SilNo) (Justifique su v-rm-m

Si €l Sistema de Control Inteno cuenta con una estructura funcional alineada con los riesgos identi ylos objetivos i jdenci les activos en los procesos estratégicos, misionales y de apoyo. Sin embargo, existen oportunidades de mejora urgentes para un cumplimiento
| 6ptimo del Sistema de Control Interno.

L st cuon e o au itana
de Control Intemo, con un:
cionalidad (Liness do defonsa) Si La empresa cuenta con una institucionalidad estructurada bajo el esquema de lineas de defensa del MIPG, que incluye la integracién del Comité de Coordinacion de Control Interno con el Comité Institucional de Gestion y Desempefio (CIGD), la participacion activa de la alta direccion en el andlisis

que le permita Ia toma de decisiones de informacion estratégica y de control, y el rol definido de la Oficina de Planeacion como segunda linea de defensa. No obstante, existen oportunidades de mejora urgentes para un cumplimiento 6ptimo del Sistema de Control Interno,
fronte al control (SilNo) (Justifiqu

respuesta):
¢El componente Nivel de e e P e
Componente esta presentey | Cumplimiento Estado actual: Explicacion de las Debilidades y/o Fortalezas B I T bR mD Ty e carents
funcionando? componente ene e ante
Fortalezas En términos generales, la entidad evidencia avances en el fortalecimiento del ambiente de
Existencia y socializacion del Cédigo de Integridad, integrado a los procesos de induccion y a los lineamientos institucionales, lo cual contribuye al control, a partir de la adopcién y socializacién del Cédigo de Integridad, la implementacion de
imiento de la cultura ética. mecanismos para la gestion de conflictos de interés y la definicion de controles orientados al
n de roles y responsabilidades en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG), mediante el esquema de lineas de uso adecuado de la informacion institucional. Estas acciones han sido objeto de seguimiento
por parte del Comité Institucional de Gestion y Desempefio, permitiendo verificar su
i6n de Control Interno con el Comité de Gestion y i la articulacion, incorporacién en los procesos de induccion, contratacién y gestion del talento humano. No
supervision y seguimiento del Sistema de Control Interno. obslanls‘ Iss evaluaciones resllzsdss identifican oporlumdades de me]ora relacionadas con la
«Compromiso de la alta direccion en el anlisis de informacion estratégica, financiera y de control interno para la toma de decisiones. de control, de
s, procedimientos y planes orientados a la gestion integral del talento humano en las etapas de ingreso, permanencia, canales internos de reporte y en el fortalecimiento de la cultura de aulocﬂntr |
responsabilidad individual, con el fin de robustecer de manera integral el ambiente de control
si -Seguimiento a la p\aneacwon estratégica institucional, articulado con la gestin de riesgos y el cumplimiento del Plan de Accién Institucional institucional. o
Debilidades
Ausencia de una linea interna formal y exclusiva de denuncias, lo cual limita la estandarizacion del reporte de situaciones presuntamente irregulares.
de fortalecer la de las lineas de repor por nivel de defensa, para mejorar la oportunidad y trazabilidad de la
.0, de mejora en el ala gestion de conflictos de interés y a los riesgos de corrupcion.
~Limitada evaluacion del lmpaclo de las acciones d sobre el fio y los resultados it
de continuar la apropiacin de la cultura de autocontrol, autorregulacion y autogestion en todos los niveles de la
empresa
i de robustecer los. i de ia d para mitigar riesgos asociados a la rotacion del personal.
Fortalozas Lo empresa cuenta con un aineado con
6 Plan Estratégico, | y ol andliss de resgos, lo que facilta a deniifcacion y pricrizacién de resgos o ncainios il Modelo gt o Pancain y o PG5 Mmeln Esténdar de Control Interno
en los niveles estratégico y operativo. |(MECI). Se evidencia el
n: del . con y aplicacion sobre [Plan de Accion y la gestion del riesgo, o que Demme »denlmcan analizar y nnnmr fiesgos que pueden afectar el
Ia Oficna do Plancacion i - consoldando, analzando y reporando iomacn g6 19530 a i arecosn cumpiimiento de los objetvos estatégicos y operal
ydel é de Gestion y eventos
poniica o cambios dol y postarior do En conclusion, el del un nivel . con
orécicas y artulac instilucional, pero req aspectos de
hcacmn dn\ rincipio de se jacion de funciones en procesos criticos, como medida preventiva frente a riesgos de error y fraude. iz prevencion
Evaluacion de riesgos si 50% e s o do p Contatuaes opoat q ! 45% sostenible ! ! 5%
Debilidades
aitado un procedimiont formalizado para fa evaluacion periddicay sistemética do dbjetnos nsttucinales
nol ol anl ostrior a1 etz s
Nocosidad ol andliss asequrar que las
mejora en ol
Dopendencia do oo sacthosano vnio 4 iego. o edonia 2 nocesdaddorlorar s mecanismas los conroles proveives macanicos Gl
Fortalecar a ovaluacion de | Ia atoncién do PQRS y ) cudadan




Actividades de
control

Informacién y
comunicacién

Monitoreo

Foraiezss

in disefio formal e funcione, . 05 de.
error, fraude o mnoenuamn indebida de responsabiidades en procesos fnancieros, contraciuales, semisathosytenologios

aquellos procesos apicar s sogragacen ol do funciones, s cuales han sido denifcados,
aidados y ustaden oon @ awmpanam\enlo 61 10D, pormiondo méntoner un nve do conrol adocusda fanto  iacnes operaias.
mpresa ha logrado una articulacion efectiva de los sistemas de gestion (SGC, SGAy SG-SST) con el Sistema de Control Intemo, fortaleciendo el enfoque de mejora continua,
o cumplimento nomatioy la mtegramdn e los planes de mejoramiento al Plan de Accion Institucional
1a gestion de la lecnica Iaseguriaddo a nformain, ncuyend respaldos,

i 1a informacion.

criticos,
-Se evidencia una gestion estructurada de accesos a los. rtoas o ioemacion, mediania matioos da les ¥ usuarios que se ajustan a los principios de segregacion y se
actualizan ante cambios de personal el control

€1 CIGD y a Ofona de Contrl \memo wmplen un'rol activo en el seguimiento y evaluacion de los controles, analizando informes, audiorias y evidencias que permiten detectar

mejora, modelo de
L ompresa realzs valuaconss perteas o isoho  ofecitad 66 1os conires, veicando s 61acion 6o 10 fesgos priorizados y s alneackén con os bleios esiralégicos

B o cuenta con un vidad con Ia gestion del

y
et noldgicos

mplomontadn de conrles o sequmient por b 4 00D s ovlvocn naepenint recn

efectidad del Intermo. No obstar

I dell

a Ly de mnlm\es‘ conel
fin de mantener su eficacia frente a los cambios institucionales y del entoro.

No 46% . operaivos, 10 qus favorsoo a raconalzacon do contrlesy ovta sobracomol o contrlos nficentes 40% 6%
Debiidades
-0 i reducidas, Io que obliga a depender de contrles
resgo, no sustiuyen de funciones.
e Getfan nonuies ocndanion s el qu et atulzadn parel. Gebdo s oS enolcos u organzacnle, 0 Qu puscedestarla
aplcacion do parte de los proceso.
i lgunon e 2 aviencin deidados on v Ios contoles, su aplcacion
audtora o valuaciones ndspendentes
Exsten contrles cuyo disefo original puede perder efectiidad procesas, tecnologias utiizadss, o que
ocisefio oportuno para evitar brechas de fesgo,
S requier fortlecer i estandarizacion de creros para of sequimient y evaluacion de contoles, oo el finde asegurar Que todas s areas apiquen do manera horagnea los
lineamientos definidos por el Sistema de Control nermo,
Fortaiezas
s empresa dspone de sistemas de nformacion nsttucionales que soportan a captura, 1os procesos yde apoyo,lo
el enraon de lmacon cporr,conlne e cn o icairs G el Gt
<on peraivas, apoyado e reportos de gestion, anals sectorials y datos
prosnarios aro d s e omo ex.
L2 mpresaha vanzado e 1 cenufiadon & fonracn s por proces, o Que et fortalecer I razabidad, f contolya arulacén et planeacion,secucny
segumonto nstuconal
intema (circulares, reuniones, memorandos, correos institucionales y socializaciones), que faciltan el fljo de La empresa ha avanzado con controles orientados a garantizar la seguridad, integridad y
rcmacn v cporatiy ot enre ot daites les gamascionato confidencialidad da la informacisn, as! como Ia existencia de canales formales de
-La empresa dispone de procesos definidos para a atencion de PGRS, o que permite regstrar, canalzary esponder soliciudes externas, fotaleciendo la transparencia, o servicio o asaion oy oxterme g faciton Is daigucion do maamionton. o eraceion con
3 cucadanoy  rendicon o e :
T C1GD cumple n 10 s meforay {adas a fortlecer 1os grupos de valor y I atencién de solicitudes y PRS. El acompariamiento del CIGD ha
s s 1 lomacn 1o confies 4o comuniacin. e conrenci on 1 sl do Inea do cefont permitido identificar avances, validar précticas y promover acciones de mejora en coherencia
con el modelo de lineas de defensa
Debilidades
si 50% | |5 ontcn cporumsces o mforaan e yen1a calidad de os datos, 1o que lmita el aprovechamisnto integralde a nformacidn como 48% No obstane, el presenta G conta 2%
(Ln empresa se ancusnira a1 proceso de fomalizar pofices y que puede gener: enel Jen enta de un inventario unificado de la entre
os oor lataformas, Ia de politicas y
Aunque exisien canales intemos de reporte y denunca, S6 16q . que defina interna y externa, y la implementacion de mecanismos sistematicos para evaluar la efectividad
ompos de respuesia de los canales y a retroalimentacién de los grupos de valor. Atender estos aspectos permitira
organigacionsies on gran medida do 1o que puede sfectar cobertura y efectidad del mensaje en todos los niveles optimizar el uso estratégico e la informacion, mejorar la calidad de la comunicacion
o 5o coemta atn con un Ja secthidad extoma, modirel institucional y consolidar el componente como un soporte clave del Sistema de Control Interno
|a satistaccion de los grupos de vlor y del logro de los objetivos institucionales.
La caracterzacion de usuarios y grupos de valor, aund preliminar, . 1o que limitala adaptacién oportuna de las
estategias de comunicaciony atencion al cudadano
o se ha implementado un squema formal para sistematizar informacién , valuacines y percepcien cludadana, reducendo
s srovechamentocamo nsumo pars 2 meforscntna
& atencion de PORS empos de respuesta, seguimiento, reporte y ariulacidn con
yel Sistema
Foraion
" vatgacién dol ony que la empresa ha consolidado précicas instucionales que favorscen Ia supervisidn sstemdtica del
Sistoma de Conirol oo,
Se evidenci un ro acivo del Comit Instuconal de Gestén y Desemperi, do eval
estatégicos y misonales ds mayor impac
Do igual form, se abserva un nvolucramiento sfectivo de (a ala ireccin en f andissde Informes de audiora, hallazgos relevantes, aletas de iesgo y planes ds mejoramiento,
1o qu e i oma de deciones 1 arcacon e cotl, Ges el sgo  cecsionament sl La empresa presenta un adecuado funcionamiento de las instancias de seguimiento y
- Se destaca igualmento la apropiacicn nsiucional de g evaluacion del Sistema de Control Intero, evidenciado en la partcipacion activa del Comité
roveades, s s oo pansce mofa Ao aonpress o mecanismos formaies para i report, escalamiento y seguiiento de deficiencias d Initacione do Geston y Desempatio i valdacion e rmos o audora o manitored
control interno, favoreciendo  razabildad ds as accionss corracia
desde las lineas de defensa y a i de insumos de
s 50% | [oebiaces 57% externas y del sistema PQRSD. -
g . la evaluacion de mejora que inciden en el nivel de madurez del componente. En particular, se evidencia que, si bien Se identifican mejora para
y planes i 3 Un con un esquema para evaluar su
v o b b co venta ain co iaovalacin ds s eciind de s acciones oraciveny ejccamient, 3 oo n s
Do igual forma, nsttucionsl, 10 dsponandon s amay Setndic o i core o e o

medicion de resultados.

capacidad como reraments preventivay do mejora continua. Esta ituacion

erivados de dichos ejercicios.

“So observa también que la evaluacion del efecto de las acciones de mejora tiende a centrarse en ol cumplimiento e actividades, mas que on la medicin de cambios en los niveles
riesgo,

jentiican fotalecer la integracion ditorias, monitoreos, . de.
manera que ;wsmmla una vision mas predictiva del wmpmamlsﬂm del sistema de control interno.

aspectos que hmman el fortalecimiento del enfoque preventivo del contro\ interno.




