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. \[ PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO ]

1. INTRODUCCION

MEGABUS S.A., comprometida con las politicas de Buen Gobierno, modernizacion,
eficiencia, transparencia y lucha contra la corrupcién, féormula el presente Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, en cumplimiento de los articulos 73 y 76 de
la Ley 1474 de 2011, concordantes con los articulos 1y 2 del Decreto 2641 del 17 de
diciembre de 2012, orientados a la implementacién de estrategias y de acciones para
eliminar la corrupcién y mejorar el servicio al ciudadano, promueve al interior de la
organizacioén la adopcion de practicas, habitos y comportamientos para el buen manejo
de los asuntos publicos bajo su responsabilidad, que van desde la gestion, tramites, y
atencion a los ciudadanos, hasta un proceso contractual transparente que genere
confianza en la comunidad.

Con el presente Plan, se establece un marco direccionador del que hacer de la entidad,
definiendo las directrices y los mecanismos basicos para la realizacion de una
administracion clara, transparente, de cara a la comunidad y de conformidad con el
marco legal aplicable a la gestion publica.

Para el establecimiento de ese marco en la Empresa, El Plan Anticorrupciéon y de
Atencién al Ciudadano, debe estar cimentado en herramientas concretas y datiles que
apoyen la politica de lucha contra la corrupcién, por lo que se hace necesaria su
construccion a partir de los siguientes componentes:

a. ldentificacién de riesgos de corrupcién y acciones para su manejo.

b. Estrategia Antitramites.

c. Rendicién de Cuentas.

d. Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
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2. MISION DE MEGABUS S.A.
Somos la empresa titular del servicio de transporte publico masivo intermodal de
pasajeros en el area metropolitana centro occidente y su area de influencia, que opera
bajo condiciones de seguridad, confiabilidad, eficiencia y economia; garantizando su
sostenibilidad, responsabilidad social y ambiental, contribuyendo al mejoramiento de la
calidad de vida de su poblacién.

3. VISION DE MEGABUS S A.

En el 2020 seremos articuladores del transporte publico en los municipios
metropolitanos y su area de influencia, a través de la integracién con dos 0 mas modos
de transporte, considerados como la mejor alternativa por la excelencia del servicio y

como modelo exitoso para todo Colombia y el mundo.

5. VALORES
Honestidad

Compromiso
Respeto
Justicia

Diligencia
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6. SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

MEGABUS S.A., en cumplimiento de lo establecido en la Ley 87 de 1993 y su Decreto
Reglamentario 1599 de 2005, el Decreto Reglamentario 2482 de 2012; la Ley 872 de
2003 y sus Decretos Reglamentarios 4110 de 2004 y 4485 de 2009, desde el afio 2008
viene Implementando un Sistema de Gestién Integrado, que involucra los
requerimientos del Sistema de Gestiéon de la Calidad bajo la Norma NTCGP 1000:
2009, I1SO 9001 de 2015, 1ISO 14001 de 2004, el Modelo Estandar de Control Interno
MECI, el Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Los Sistemas de Gestion de la Calidad, Gestién Ambiental, Sistema de Seguridad y
Salud en el trabajo y Modelo Estandar de Control Interno MECI, se consolidan y
complementan en un solo proceso que se encarga de establecer, documentar,
implementar y mantener los diferentes sistemas para asegurar la calidad y las politicas
ambientales del servicio entregado al usuario, como la verificacién de sus resultados a
través del Control Interno MECI, con el fin de alcanzar el mejoramiento continuo de la
eficacia, eficiencia y efectividad en los procesos de la entidad, de acuerdo con los
requisitos de las normas.

Para el cumplimiento de su misién MEGABUS S.A. ha formulado un Plan Estratégico
de mediano plazo 2017 - 2020, donde ha establecido sus estrategias, metas y
proyectos con base en cuatro objetivos que constituyen las politicas globales para el
desarrollo de su objeto social.

$
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7. OBJETIVOS DEL PLAN ESTRATEGICO DE MEGABUS 8 4., PAFA CUMPLIR EN
EL HORIZONTE 2017 - 2020

» Fortalecer el 8ITM, con integracion intermodal para lograr una zita cobertura, bzio
condiciones do sostenibilidad financiera, social y ambiental,
» Fortalecer Institucionalments Ia entidad y su capacidad instalada,

» Fortalecer el Sistema Comercial y Financiero para el aseguramiento ¢z la sofidez
de la empresa y el desarrollo de proyectos,

» Establecer mecanismos y politicas para cooperacién interinstitucional, que
fortalezca la 6ptima prestacion del servicio de transporte,

8. OBJETIVOS DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

8.1 OBJETIVO GENERAL

Formular estrategias y politicas orientadas a la prevencion, mitigacién y control de los
riesgos de corrupcion, y definir mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano en
MEGABUS S.A.

8.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar y analizar los riesgos de corrupcién en cada uno de los procesos y
procedimientos que se realizan en MEGABUS S.A., teniendo en cuenta los
factores externos e internos asociados a ellos.

v Elaborar ¢l mapa de riesgos de corrupcién de MEGABUS S.A., de acuerdo a su
identificacion, anélisis y manejo de mitigacion de los riesgos.

¥
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v' Formular acciones que permitan administrar los riesgos de corrupcién, reduciendo

la probabilidad de su materializacion, estableciendo los controles en caso de que

ocurran.

v'  Establecer un diagnéstico de los tramites y servicios que se realizan en
MEGABUS S.A., para adecuarlos con base en las herramientas juridicas,
administrativas y tecnolégicas con el fin de mejorar la funcién administrativa en
beneficio de la comunidad.

v Definir la rendicién de cuentas como un programa de expresién de control social,
que comprende acciones de informacion, didlogo e incentivos, para mantener una
permanente interaccion entre los servidores publicos de la Entidad y los

ciudadanos.

9. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO

9.1 PRIMER COMPONENTE: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION — MAPA DE
RIESGOS DE CORRUPCION

Este componente establece los criterios generales para la identificacion y prevencion
de los riesgos de corrupcién de la entidad, permitiendo la generacion de alarmas y la
elaboracién de mecanismos orientados a prevenir y evitar los riesgos de corrupcion.

El referente para la construcciéon del Mapa de Riesgos de Corrupcién, lo constituye la

Guia Metodolégica del Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP
expedido en Septiembre de 2014. En el marco de este concepto, MEGABUS SA.
identifica sus riesgos de corrupcion y crea la estrategia para evitar su materializacion,

de tal forma que, elimine la probabilidad de que por sus acciones u omisiones se@‘
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generen beneficios particulares o extrainstitucionales, por encima de los beneficios

comunes que debe garantizar.
Para la formulacién de dicha estrategia, MEGABUS S.A. construy6 el mapa de riesgos,
con el cual es posible identificar el conjunto sistemético de situaciones o factores de

indole administrativo que, por sus caracteristicas, pueden derivar en situaciones de
corrupcién.

P
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9.2 SEGUNDO COMPONENTE: RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno Nacional, es liderada por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica; busca facilitar el acceso a los
servicios que brinda la administracién publica. En este orden de ideas, se busca con
éste plan adelantar todas las acciones al alcance para efectos de simplificar,
estandarizar, eliminar, automatizar y optimizar los tramites o servicios existentes, asi
como acercar al ciudadano a la Entidad, mediante la modernizacién y el mejoramiento

de la eficiencia de nuestros procesos y procedimientos. Las acciones principales de las
actividades propuestas son:

9.2.1 IDENTIFICACION DE TRAMITES:

De acuerdo a la revisién que se hizo por parte del operador regional y aprobadores de
tramites del DAFP, MEGABUS S.A., no cuenta con tramites y servicios dentro de su
proceso misional para ser publicados en el Portal del Estado Colombiano (PEC),
unicamente cuenta con informacién que es publicada en su totalidad en el sitio WEB,
con el compromiso de que en la medida que surjan tramites y servicios en la Entidad se
sometan al proceso de aprobacién por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica y su racionalizacién con la exigencia del gobierno nacional.

SEGUIMIENTO: Se realiza a través de la pagina Web, por Control Interno.

9.3 TERCER COMPONENTE: RENDICION DE CUENTAS

o Continuar con la Rendicién de cuentas en la modalidad de audiencia publica a la
ciudadania a través de la rendicion de cuentas de la Alcaldia de Pereira.
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¢ Tener comunicacién constante con la ciudadania a través de Facebook y Twitter,

como mecanismos que brindan transparencia al ejercicio de la funcién de la
entidad.

e QGarantizar que la ciudadania acceda a la informacién institucional de forma
clara, oportuna y actualizada.

9.4 CUARTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL
CIUDADANO LINEAMIENTOS GENERALES PARA LA ATENCION DE PETICIONES,
QUEJAS, RECLAMOQOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS.

Para garantizar la participacion ciudadana en forma real y efectiva, se fortalece y

mejora los siguientes instrumentos:

s Actualizacion permanentemente en la Pagina Web www.megabus.gov.co la
informacién relacionada con todos los temas de interés para la comunidad en
general y aquellos establecidos por el Programa de Gobierno en Linea en el
Portal del Estado Colombiano.

. Actualizacién de la plataforma tecnol6gica de acuerdo a la dindmica institucional.

N Recepcion de las Peticiones, Quejas y Reclamos en la Megalinea con las

siguientes actividades:

9.4.1 Actividad 1: Registro de datos de identificacion y descripcién de las Peticiones,
Quejas y Reclamos, con la respectiva fecha de ocurrencia de los hechos y recepcién
de la misma en el formato cédigo 1-40-00-45-01-02-16.

De forma inmediata se ingresa la informacién en la base de datos creados para tal fin.

Analizada la informacién se seleccionan las P.Q.R. que deben ser remitidas a los
concesionarios de acuerdo a su contenido, y las P.Q.R. que les da tramite interno

MEGABUS.
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Las manifestaciones a remitir a los concesionarios serdn escaneadas y enviadas por

correo electrénico a las personas encargadas de éste proceso en cada empresa con el

animo de agilizar el proceso. Estos correos son enviados con copia a la Direccién de
Operaciones.

Las respuestas y tramites adelantados por parte de los concesionarios a las P.Q.R.
deben ser informadas al ente gestor en los siguientes Cinco (5) dias habiles de
remitidas las mismas quien informa al manifestante. En caso de ser necesario mayor
tiempo para dar respuesta a la situacién presentada se informara al ente gestor del
caso y una vez adelantado el tramite pertinente se remitird a MEGABUS S.A. quien
termina con el mismo informando al manifestante.

Las manifestaciones de los usuarios de tipo informativo reciben respuesta inmediata
por parte del Ente Gestor.

9.4.2 Actividad 2. Las Peticiones, Quejas y Reclamos de los Megabuzones se realiza
mediante la apertura de los Megabuzones establecidos dentro de la infraestructura del
Sistema dos (2) veces por semana. De alli se extraen los formatos “cuéntenos”
diligenciados por los usuarios. Conjuntamente con los Profesionales Universitarios en
plataforma se realiza el conteo de los formatos encontrados dentro del buzén, momento
en el cual se diligencia el formato cédigo 1-40-00-45-01-02-18, quedando de ésta
manera constancia de ésta gestion.

Clasificacion: Se revisa el material encontrado y se selecciona conforme al tipo de
queja, al concesionario 0 a MEGABUS S.A., y se ingresan a la base de datos
establecida para tal fin.

Analizada la informacion se seleccionan las P.Q.R que deben ser remitidas a los
concesionarios de acuerdo a su contenido, y las P.Q.R que les da tramite interno
MEGABUS S.A.
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Las manifestaciones a remitir a los concesionarios son escaneadas y enviadas por
correo electrénico a las personas encargadas de ésta gestion en cada empresa con el
animo de agilizar el proceso. Estos correos son enviados con copia a la Direccién de
Operaciones.

Las respuestas y tramites adelantados por parte de los concesionarios a las P.Q.R.
debe ser informadas al ente gestor en los siguientes Cinco (5) dias habiles de remitidas
las mismas quien informa al manifestante. En caso de ser necesario mayor tiempo para
dar respuesta a la situacién presentada se informa al ente gestor del caso y una vez
cerrada la queja se informa oportunamente.

Las manifestaciones de los usuarios de tipo informativo reciben respuesta inmediata
por parte del Ente Gestor.

9.4.3 Actividad 3. Para la recepcién a través de correo electrénico y la pagina web,
con revision diaria de la pagina web (www.megabus.gov.co) y del correo
contactenos@megabus.gov.co para evidenciar las manifestaciones realizadas por los
usuarios a través de éste medio. En caso de encontrarse alli manifestaciones, se

ingresan a la base de datos creados para tal fin.

De la misma forma se remiten las quejas que corresponden a cada concesionario via e-
mail a las peréonas encargadas del proceso en cada caso. Las respuestas y tramites
adelantados por parte de los concesionarios a las P.Q.R. deben ser informadas al ente
gestor en los siguientes Cinco (5) dias habiles de remitidas las mismas quien informa al
manifestante. En caso de ser necesario mayor tiempo para dar respuesta a la situacion
presentada se informa al ente gestor del caso y una vez cerrada la queja se informa
oportunamente. Las manifestaciones de los usuarios de tipo informativo reciben
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respuesta inmediata por parte del Ente Gestor.
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9.4.4 Actividad 4, de la recepcién de los P.Q.R en las instalaciones de MEGABUS
S.A.: Cuando los usuarios realicen sus manifestaciones en las instalaciones de
MEGABUS S.A. estas son recibidas en el formato reporte 1-40-00-45-01-02-16, se
ingresan a la base de datos creada para tal fin y conforme a su contenido se realiza el
tramite respectivo de remision o de respuesta por parte del ente gestor.

SEGUIMIENTO: Cuatrimestral, en revisién por la Direccion.

9.5 QUINTO COMPONENTE: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMANCION.

9.5.1 Lineamiento de Transparencia Activa:
Monitoreo al cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 en la pagina web de la entidad: EI

objetivo sera tener la pagina Web acorde a la ley 1712 de Transparencia y Acceso a la
informacion.

SEGUIMIENTO: Cuatrimestral, por Control Interno.
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