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1. Objetivo: Desarrollar en el personal de la entidad aptitudes y habilidades como profesionales y procurar un permanente

desarrollo como seres humanos mas positivos en su entorno familiar y social
2. Alcance:El personal de la entidad mas competente y con actitud positiva para cumplir con la misién institucional
3. Responsable: Secretaria General
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Servicios Entrega de datos

Entregar informacion al Jefe de Planeacion para registro
trimestral en el Plan de Accion de la entidad con miras a
cumplimiento de metas

Secretaria General

Administrativos

Plan de Accién de la
entidad sin evaluar

trimestral.

4.2.9

Elaborar, diligenciar y tabular encuestas de satisfaccion sobre
los programas y actividades realizadas

Secretaria General

Servicios
Administrativos

Programas y
actividades sin
evaluar

Diligenciar las
encuestas
inmediatamente
después de la
ejecucion de los
programas
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Evaluar e introducir los ajustes pertinentes a los programas y
actividades que garanticen el mejoramiento continuo en el
impacto producido a nivel de conocimientos, satisfaccion y
mantenimiento del clima laboral
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Administrativos

Programas y
actividades sin
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control y sin
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laboral

Diligenciar encuestas
sobre clima laboral
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