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—POLITICA DE—
GESTION INTEGRADA

Garantizamos la calidad del servicio de transporte publico masivo de

manera eficaz, eficiente y segura, buscando cada dia mejorar la calidad de

vida de los ciudadanos; comprometidos con la proteccion del medio

ambiente, la seguridad y la salud de los trabajadores, cumpliendo los

requisitos legales aplicables, buscando siempre hacer el trabajo bien y
cada vez mejor.
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Fortalecer el SITM
para lograr una alta
cobertura, bajo
condiciones de
sostenibilidad
finaanciera, social y
ambiental.

.
<% MEGABUS

OBJETIVOS ,¢¢€¢¢¢ <<
ESTRATEGICOS

Fortalecer
institucionalmente
la entidad y su
capacidad
instalada.

Fortalecer el
Sistema Comercial
y financiero para el
aseguramiento de

la solidez de la

empresa y del

desarrollo de
proyectos.

Establecer
mecanismos y
politicas para

cooperacion
interinstitucional,
que apoyen el
desarrollo de la
integracion del SITP
en el AMCO y su drea
de influencia.
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MEGABUS S.A. COMPOSICION ACCIONARIA:

Es una sociedad anénima, constituida entre entidades Municipio de Pereira 54.998
publicas, y regida por las disposiciones legales aplicables a .
las Empresas Industriales y Comerciales del Estado - EICE. Municipio de Dosquiiis maadis”
Municipio de La Virginia 5.000 100.000
Construye, Planea, Gestiona y Controla el Sistema de Aeropuerto Matecaia 1
Transporte Masivo del Area Metropolitana del Centro . - .
Occidente. Instituto de Movilidad Pereira 1

CONSTITUCION CONVENIO DE USUFRUCTO
Escritura Publica No. 1994 de Agosto 19 de 2003, de la CON LA NACION

Notaria Sexta del Circulo de Perera.

ORGANOS DE DIRECCION:

ACCIONESTAS et | ettty
. Asamblgo ngercll de Accionistas Municipio de Pereira 35 35%
- Junta Directiva
. El Gerente y su suplente Municipio de Dosquebradas 25 25%
TOTAL 60 60%
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Los Accionistas constituyen a favor de la Nacion (representada por el Ministerio de Transporte y el Ministerio de Hacienda)
el derecho irrevocable de usufructo y representan el 60% de las acciones suscritas y en circulacion de Megabus S.A.

ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

MIEMBROS PRINCIPALES
Dra. ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ fﬂlr CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ
MINISTRA DE TRANSPORT)) ALCALDE MUNICIPIO DE PEREIRA
Dr. ALBERTO CARRASQUILLA BARRERA " (I;r JORGE DIEGO RAMOS CASTANO
MINISTERIO DE HACIENDA ¥ CREDITO PUBLICO ) ALCALDE MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Dr. SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA ) Dr. JOSE VILLADA MARIN

ALCALDE DE LA VIRGINIA

2]

DIRECTOR. INSTITUTO DE TRANSITO PEREIRA

Dr. FRANCISCO FERNANDO VALENCIA LOPEZ EDGAR JHON JAIRO CARVAJAL GALLEGO
AERQOPUERTO MATECANA J MINISTERIO DE TRANSPORTE




INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020 “14 ANOS FORTALECIENDO CAMINOS"
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MIEMBROS PRINCIPALES SUPLENTES

Dr. JUAN CAMILO OSTOS ROMERO

Dra. ANGELA MARIA OROZCO GOMEZ
MINISTRA DE TRANSPORTE

MINISTERIO DE TRANSPORTE: VICEMINISTRO

Dra. MARIA ANGELICA CRUZ CUEVAS

ASESORA PRINCIPAL DESPACHO DE LA MINISTRA

Dra. MAGOLA EUGENIA MOLINA CEBALLOS
ASESORA DEL DESPACHO DE LA MINISTRA

Dr. ERIC DUPORT JARAMILLO
REPRESENTANTE DE LA NACION

Dr. JUAN ALEJANDRO TREJOS RESTREPO I
REPRESENTANTE DE LA NACION
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JUNTA
DIRECTIVA

VACANTE
REPRESENTANTE DE LA NACION

Dra. MARCELA PINEDA ARANGO
REPRESENTANTE DE LA NACION

Dr. SERGIO ALEXANDER TREJOS GARCIA

DIRECTOR GEMERAL INSTITUTO DE
MOVILIDAD DE PEREIRA

Dr. CARLOS ALBERTO MAYA LOPEZ
ALCALDE MUNICIPIO DE PEREIRA

Dr. LUIS EDGAR RAMIREZ ARBELAEZ
ASESOR PRIVADO ALCALDE DE D/DAS

Dr. JORGE DIEGO RAMOS CASTANO
ALCALDE MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

Dr. NICOLAS ALBEIRO BETANCURTH VILLA j

DIRECTOR AREA METROPOLITANA CENTRO OCCIDENTE

Dr. JOSE VILLADA MARIN
ALCALDE DE LA VIRGINIA




COMITE DIRECTIVO 2020

Dario Fernando Acosta Chamorro

MauRCION U OIRESLIEPO

Gloria Inés Garcia Martinez

DosewhonGulvezAmea

Olga Cecilia Carvajal Gomez

ClonaiAngehcaSanchezibugue

Antonio José Mejia Ruiz [ 5.t Oficina Control Interno
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SENORES:
ASAMBLEA GENERAL

MEGABUS S.A.
PEREIRA

Dando cumplimiento a los estatutos de la sociedad y de
conformidad con las normas legales vigentes (los articulos
46 y 47 de la Ley 222 de 1995 y la Ley 603 de 2000),
presento a la Asamblea General de Accionistas el Informe
de Gestion en donde se describen las actividades mads
relevantes ejecutadas durante el ano 2020.

Los ingresos totales operacionales para el ano 2020
fueron de $7.647.303.396 y representaron un incremento
del 2.09% con relacién al ano anterior, lo que indica una
buena gestion financiera, a pesar de todas las
circunstancias adversas presentadas en un ano atipico a
nivel internacional, nacional y local, esto se logra gracias a
la buena estructuracion financiera de los contratos de
concesion y de colaboracion empresarial.

Pese a que los gastos tanto de administracion (Inflaciéon
2019) como de operacién que se incrementaron en un
1.20%, MEGABUS logré mantener una armonia entre lo

presupuestado y lo ejecutado y al fin del periodo fiscal la
entidad tuvo una utilidad positiva tanto operacional como
neta. Los ingresos no operacionales por concepto de
arrendamientos tanto de locales como de maddulos se
vieron afectados, debido al cierre de sectores
econodmicosdecretado por el Gobierno Nacional,
Departamental y Local con ocasién de la crisis sanitaria
producida por el Covid-19. Como hecho relevante se logré
en el ano 2020 la capitalizacién de la empresa por un valor
de $2.090.000.000, que significé un incremento del 116%
con respecto al capital suscrito y pagado del periodo
inmediatamente anterior.

La variacidn de pasajeros transportados en el ano 2020
fue del 47% menor, con respecto al ano inmediatamente
anterior y es en este punto donde analizamos también el
incremento exponencial del parque automotor tanto en la
ciudad de Pereira como en Dosquebradas durante el ano
de pandemia (2020); sin duda alguna este incremento ha
venido impactando negativamente el numero de usuarios
transportados en el Sistema, por multiples factores, entre
ellos el miedo de los usuarios a contagiarse dentro de los
buses. Como consecuencia vemos un ideal de movilidad
contrario a lo establecido en la pirdmide invertida de la
movilidad, donde se da mayor prioridad al vehiculo
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particular y a la motocicleta debido a que estos dos medios de transporte desde el ano 2014 al 2020 han crecido en
porcentajes del 33,4% y S52% respectivamente (Tabla 1), aunado a esto se evidencia deterioro en los indicadores
ambientales, de movilidad, financieros y operacionales de los Municipios y los sistemas de transporte.

AUTCIUE R 2014 2015 2016 2017 2018 2019 A0S0 o0/ CRia0
MOTOS 59.450 63.635 70.789 77.103 82.165 86.180 90.383 52,0%
AUTOMOVILES 50.429 53.747 56.811 59.515 62.238 B85.132 67.250 33,4%
CAMIONETAS 11.917 13.221 14.493 16.006 17.462 19.375 21.064 76,8%
CAMPEROS 8.626 8.736 8.819 8.919 9.001 9.269 9.478 9,9%
CAMION 2.045 2.152 2.181 2.188 2.191 2.261 2.407 17.7%
MICROBUS 669 579 683 674 673 672 679 1,5%
BUS 549 568 585 586 86806 609 613 11.7%
VOLQUETA 534 550 557 570 567 569 572 7.1%
BUSETA 487 468 453 425 404 399 399 -18,1%
TRACTO-CAMION 182 177 174 168 154 164 188 3.3%
MAQ. AGRICOLA 20 22 33 33 33 74 116 480,0%
OTROS 1.049 1.746 2.050 2.511 2.667 2722 2.722 159,5%

135.957 | 145.601 157.628 | 168.698 | 178.161 | 187.426 | 195.871

Tabla 1. Fuente Instituto de Movilidad de Pereira
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El ano 2020, fue un ano que quedard marcado en la historia de la humanidad ya que fue totalmente atipico a raiz de la

pandemia que llegd en el mes de marzo a Colombia a cambiar la vida, la forma de ver el mundo, la sociedad y asimismo los

hdbitos de utilizacidon de los sistemas de transporte masivo, los cuales se han visto afectados significativamente por la

disminucion radical en el numero de pasajeros transportados, a raiz de las medidas tomadas por los gobiernos locales y

nacionales, como han sido las cuarentenas obligatorias, los toques de queda, el trabajo y el estudio virtual. Durante esta

crisis MEGABUS S.A., se ha dedicado a generar alternativas y estrategias constantes para la recuperacion de usuarios ya
que son ellos la razéon de ser del Sistema.

TOTAL DE PASAJEROS MOVILIZADOS EN CADA ANO DE OPERACION
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Grdafico 1. Fuente Centro de Control Operaciones Megabus.
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A pesar de la dramatica disminucion en el numero de pasajeros transportados (Graficol) durante la vigencia 2020, en el
que el Sistema de Transporte Masivo MEGABUS pasé de movilizar 125.000 usuarios dia hdbil a movilizar 7.714 usuarios, del
mismo modo que pese a los factores externos a los que se ha visto expuesta la operacion, el sistema de transporte continud
apostdndole a un siervicio seguro y responsable, buscando siempre satisfacer las necesidades de los usuarios. Es por ello
que MEGABUS S.A., continud prestando su servicio ininterrumpidamente, realizando constantes campanas de educacion y
conciencia ciudadana, las cuales fueron dirigidas por la entidad y apoyadas por entes municipales; una de las mds
destacadas consistié en el apoyo de la totalidad de los funcionarios administrativos en campo, quienes se desplazaron a
estaciones e intercambiadores a realizar control y seguimiento del aforo permitido (35%) de usuarios al interior de los
vehiculos, tanto de alimentacién como de troncal. Otra de las campanas renombradas fue “Unidos Vencemos el Covid" y la
“‘Campana Cultura Mega es”, las cuales nos permitieron tener un acercamiento con los usuarios, a través de la entrega
constante de tapabocas, con un total de 10.400 unidades distribuidas a los usuarios, beneficiando ademas a funcionarios
del recaudador Recisa y de las empresas Operadoras de transporte, a los cuales les fue entregada una cantidad de 2.900
tapabocas marcados con el logo de MEGABUS S.A., reforzando la identidad corporativa en coherencia con las demandas
de bioseguridad para la vigencia.

Por otro lado, la instalacién de senalética también representd un avance en téerminos de inclusion a servicio, cumpliendo con
el objetivo de generar cultura de autocuidado y bioseguridad entre los usuarios, a través de vallas, marcaciéon de piso,

informacion en pdneles luminosos y fijacion de protocolos en estaciones e intercambiadores, entre otros.

La realizacion de todas estas actividades, nos permitié continuar incrementando usuarios de manera responsable, asi como
convertirnos en modelo a nivel nacional en temas de bioseguridad en los sistemas de transporte masivo.
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42 9 7.4 REGULAR

45 a 5,9 REGULAR
38 10 7.5 REGULAR
a4 10 6 REGULAR
48 10 7.3 REGULAR
43 10 6.8 REGULAR
46 8 6,9 REGULAR
48 10 6.9 REGULAR
N/A N/A 519 MALO
39 11 77 BUENO
38 10 7.5 REGULAR

1. El promedio de edad de los conductores del SM es de: 44 anos
2. Transperla es la empresa que reporta los conductores mas jovenes (38 anos).
3. Operadora del Otun y LIPSA son las empresa que reportan los conductores de mayor edad

(48 C“"IOS). DEO-598 MALO
4. Los conductores de Urbanos Superbuses reporta el nivel mas bajo de escolaridad (8 DE6-75 REGULAR
grado). DE76-89 BUENO
S. Seguridad Nacional posee el personal con la mejor escolaridad. DEE-10 EXCELENTE

B. El nivel de conocimientos de los conductores sobre el sistema masivo se encuentra en nivel
regular (6 - 7,5).
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CAPACITACION
2020




1. El personal reportado por las empresas y capacitado por MEGABUS en el ano 2020 es del 95%.
2. En el ano 2020 se reduce el personal para el sistema MEGABUS en un 56%.
3. Las empresas deben:

* Elevar el nivel de escolaridad en los conductores

» Reducir la rotacidon de conductores.

 El drea de Recursos Humanos deben realizar procedimientos de Personal como inducciéon, entrenamiento y capacitacion

mas idéneos con los conductores que garanticen la interiorizacion de conocimientos del Sistema Masivo como protocolos
y generalidades y por ende, realicen con mayor calidad la prestacion del servicio.

Sensibilizar a los usuarios en el adecuado uso del sistema (deberes, derechos, prohibiciones y protocolos de bioseguridad)
generando seguridad y confianza para incentivar el uso del SITM vy se logre incrementar la demanda.
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16

De lunes a viernes
por 3 semanas

De Lunes a viernes
por 8 meses

8 Semanas, 2 veces
por semana

4 semanas, 2 grupos
simultdneamente en
diferentes puntos del
sistema, 3 veces por
semana.

2 veces al mes
durante el ano.

OBJETIVO: Redlizar acciones de prevencion en el STPM,
que permita mitigar el contagio por el Covid-19. Con
participacion de Funcionarios de la Secretarias de Gobier-
no y Salud de Pereira y Dosquebradas, Policia Nacional y
AMCO.

3 turnos perdia - Impacto: 48 seguimientos

OBJETIVO: seguir con las acciones de prevencion,
difusion y contencién con los usuarios que usan a diario el
STPM, con el fin de prevenir el contagio por Covid-19.
Impacto: 20 seguimientos por mes - Impacto Total 160

OBJETIVO: emplear estrategias de sensibilizacion y
educacion con el usuario para prevenir contagio por
Covid-19 en el STPM.

Impacto: 16 seguimientos.

OBJETIVO: Sensibilizacion a los usuarios a traveés de activi-
dades ludicas para el cumplimiento de los deberes vy las
prohibiciones contempladas el Manual Integral del Usuario
cormo: no dar dinero, no vender, no comprar, entre otras,
relacionadas con mensajes alusivos al tema de "Cultura
Megaes.."

Impacto: 28 seguimientos.

OBJETIVO: campana encaminada a las buenas practicas de
los conductores y facilitadores verificando el cumplimiento de
los protocolos e incentivandolos a la adecuada prestacion del
servicio del STPM. Impacte: 25 seguimientos con énfasis en
los conductores.

Abrily
Octubre

Mayo a
Diciembre

Octubrea
Noviembre

Noviembre a
Diciembre

Eneroa
Diciembre




Campana Interinstitucional:
entrega de 1.500 tapabocas

de tela, esparcion de alcohol, gel
y contencion de usuarios. Abril y
Octubre.




Campana Personal CAMPANAS
Administrativo y Personal CULTURA
de Apoyo: esparcién de CIUDADANA
alcohol, gel, contencion de 2020

usuarios y refuerzo en el uso
obligatorio del tapabocas. (6:00 a.m.
6 p.m.) de Mayo - Diciembre




Campana “Unidos

CAMPANAS Vencemos el Covid”:
CULTURA habladores con mensajes
CIUDADANA civicos, camisetas institucionales
2020 con el logo de la campana, entrega

de 6.000 tapabocas desechables,
2.900 tapabocas marcados con el
slogan de la campana y esparcion de
alcohol. Oct - Nov.

UNIDOS
! VENCEMOS

| ELCcoOVID




Campaina “Cultura MEGA CAMPANAS
es....” con actores en vivo, CULTURA
grabacion y emision de CIUDADANA
mensajes auditivos a traves de 2020

trovas y el uso de herramientas

como parlantes y microfonos. Octubre
- Diciembre.




Campana “PONTE
REMEGA - Buenas
Practicas con conductores”:
Revision cumplimiento de

Protocolos establecidos por
MEGABUS. Enero - Diciembre



CAMPANAS
CULTURA
na PONTE RE LY ‘Gl
I\C‘IGEIEFA’\G- Buenas Practicas CIUDA wha
con usuarios 2020, reforzando
MIU.

E

. Ceder las sillas
' azules




1. Se evidencid la aceptaciéon por parte de los usuarios hacia las diferentes campanas de cultura ciudadana.

2. MEGABUS realizé campafas de cultura ciudadana durante todo el afno 2020, sin escatimar esfuerzos pese a la
emergencia sanitaria.

3. Se reconocié la labor de las campafas de MEGABUS por parte de: entes de control y asociaciones de usuarios.
(Personeria Municipal, Corpovision, Comité Municipal de Discapacidad, entre otros).

4. Se entregaron los siguientes insumos a los usuarios:

* 10.400 tapabocas (1.500 tela, 6.000 desechables y 2.300 tela).
- 300 galones de alcohol a traves de aspersion.




PQRSD GESTION SOCIAL ANO 2020

316

ENE 215

FEB 256
MAR 316
ABRIL 187
MAY 87
JUN 116
JUL 114
AGOS 133
SEPT 176
OoCT 107
NOV 114

DIC 140

Nota: en el ano 2020 se
atendieron a 1.961 personas.

ENE FEB MAR ABRIL MAY JUN JUL AGOS SEPT ocT NOV DIC




e 33 B3 W 158 b 69 b 39 b 80 b 54 b 73 b 87 bk 21 44 | 52
- 160 156 = 147 = 115 = 41 b 28 b 45 k= 54 b 67 = 77 = 62 = 68
- Z 7 7 0o | o | 1 3 ] 1. 4 | 2 4 ) 4

TOTAL 215 256 & 316 & 187 . 87 § 116 b 114 b 133 §p 176 b 107 114 + 140

* En el ano 2020 se atendieron en promedio 163 personas por mes.
- Los canales de atencion mds usados por los usuarios siguen siendo la Megalinea y en segundo lugar los medios
electroénicos.

- Se presentaron fallas técnicas en la Megalinea durante el ano 2020.
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52

81

133

60 b 51 B 31 B 70

116 b 56 b= 83 & 70

176 . 107 | 114 + 140 {1961

—=o= PQRSD
—o= INFORMACION GENERAL

* En la atencién a los usuarios el
58,7 % es informacioén solicitada y

- El 41,3% son PQRSD interpuestos
por los usuarios.
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INFORME DE GESTIO NJ_ VIGENCIA 2020 “1¢

COMPARATIVO PQRSD ANO 2019Y 2020

TOTAL USUARIOS TOTAL PQRSD % SERVICIO AFECTADO % SERVICIO NO AFECTADO

MOVILIZADOS ANO 2019 ANO 2019 POR PQRSD ANO 2019 POR PQRSD ANO 2019
39.623.144 1.885 0,004 99,99

TOTAL USUARIOS TOTAL PQRSD % SERVICIO AFECTADO % SERVICIO NO AFECTADO

MOVILIZADOS ANO 2020 ANO 2020 POR PQRSD ANO 2019 POR PQRSD ANO 2019
20.955.995 809 0,003 99,99

« En el ano 2020 se presentd una reduccion en la demanda de usuario del 47,12%.
« Los PQRSD interpuestos por los usuarios también bajaron y representaron el 42,91% con relacion al ano anterior.

+ La prestacion del servicio afectado por PQRSD es de del 0,003.
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INFORME DE GESTION VIGENCIA 2020 “14 ANOS FORTALECIENDO CAMINOS"™

COMPARATIVO CAUSAS PQRSD ANO 2020 Y 2019

CAUSAS PQRSD 1ER 2D0 3ER CAUSAS PQRSD 1ER 2D0 3ER

ANO 2020 CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE ANO 2018 CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE CUATRIMESTRE
No para y/ o recoge a los usuarios 4 3 5 12 No para y/ o recoge a los usuarios 26 21 30 i
inadecuada actitud del personal 14 16 17 a7 Inadecuada actitud del personal 16 17 37 70
Conduccién Brusca y riesgosa 8 8 7 23 Conduccién Brusca y riesgosa 17 12 15 a4
Incumplimiento en el recorrido 4 o 3 7 Incumplimiento en el recorrido 14 7 (o] 21
Mal oler Intercambiado de Cuba 3 0 o 3 Mo di Hiempu gl arcenss y 10 1 5 17

descenso de usuarios

Protocolos de Bioseguridad y o a5 [} a6 Atrapamiento de usuario

mejorar frecuencia rutas i don 4 a4 8 18
Peticién Informacién administrativa 0 o] 26 26
-
COMPORTAMIENTO CAUSAS PQRSD ANO 2020Y 2019
PASAJEROS/CAUSASPORSD  LWOIGURMSTP  foNEcsmctummMe  sowimOumeca  anpmamniomee

ANO 2020 / 20.955.995 ! - Qw ’ év?} - 23\/"

ANO 2019 / 39.623.144




Teniendo en cuenta que en el ano 2020 se movilizé solo el
53% de los usuarios en el sistema con relacién al ano 20189,
se puede aseverar:

« En el ler lugar continuan las quejas sobre la inadecuada
atencion del personal.

« En el 2do lugar esta la solicitud para implementar
Protocolos de bioseguridad para prevenir contagio por
Covid y mejorar la frecuencia en las rutas.

- En el 3er lugar sigue presente la conduccion brusca y
riesgosa de los conductores al realizar la prestacion del
servicio.

* La causa no para y/o recoge usuarios en el ano 2020
baja en un 84,4% y pasa a ocupar el 4to lugar.

. Se requiere menor rotacidn de conductores vy
facilitadores en el Sistema Masivo para garantizar la
permanencia de experiencia y conocimiento.

 Las empresas deben establecer procedimientos de

administracién de personal mas idéneos tales como: perfil
de cargos, induccion, entrenamiento, capacitacion y
verificacion del desempeno del conductor durante la
prestacion del servicio.

. Reforzar la senalizacion de paraderos de rutas
alimentadoras como Guayacanes, San Joaquin, Cerritos,
Malaga, Mirador de Llano Grande, entre otras.

* Implementacién del servicio de GPS en los vehiculos de
las empresas que aun no lo tienen.




Entrega de 6.000
tapabocas desechables,

2.900 tapabocas de tela

contramarcados.




 CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA - ACCIONES covin-19: 4/ 4

Solicitudes de apoyo y
fortalecimiento de los procesos de
aislamiento y prevencion segun

facultades y funciones a la
Policia Nacional, Secretaria
de Gobierno, entre otros.
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_ CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA - ACCIONES COVID-19:

Control por parte de funcionarios
y contratistas de MEGABUS
S.A., Policia Nacional, Area

Metropolitana del Centro
Occidente y Secretaria
de Gobierno.

v AT ———



Senalizacion de piso en los
iIntercambiadores para guardar
el distanciamiento fisico entre
los usuarios del sistema
MEGABUS.




Instalacion de dispensadores de
alcohol y gel antibacterial en
intercambiadores y algunas
estaciones del sistema, con
accesibilidad a todos los
usuarios.




Campanas de aspersion de

alcohol, gel antibacterial y
tapabocas a los usuarios en
intercambiadores y
estaciones.
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Instalacion de dispensadores de
jabon y recarga de los mismos,
en los banos de funcionarios,
usuarios y conductores en
los intercambiadores.

” CAMPANAS DE CULTURA CIUDADANA - ACCIONES COVID-19:



Requerimientos a empresas
operadoras, de recaudo, de
vigilancia, aseo y empresas del

TPC, implementacion de
protocolos de bioseguridad.




Refuerzo de las rutinas de limpieza de
las estaciones e intercambiadores
aumentando la frecuenciaq,

intensidad y utilizacion de
productos desinfectantes.

TIT177Z
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Instalacion de senalizacién, para
que los usuarios conserven la
distancia adecuada durante
sSuU permanencia en las
plataformas.
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Se dio cumplimiento de las normas de propiedad intelectual y derechos de autor, establecidas en la Ley 603 de 2000 y se
adoptaron medidas para mejorar los controles y asi evitar fallas en el cumplimiento de la norma.

Con relacién a lo establecido en el articulo 87 de la Ley 1676 de agosto 20 de 2013, se informa que no se presentaron
operaciones de factoring y no se entorpecieron la libre circulacion de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

La Empresa MEGABUS S.A., cumplié con sus obligaciones legales establecidas para la autoliquidaciéon de aportes al
Sistema de Seguridad Social, particularmente la relativa a los afiliados y a los ingresos base de cotizacion.
Entre enero 1 del 2021 y marzo del 2021 no se han presentado hechos o acontecimientos importantes que puedan afectar
el resultado o cierre del ejercicio del 2020.

DARI/ FERNANDO ACOSTACHAMORRO
Gerente General Megabus S.A.
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OPERACION DEL

SISTEMA

g

BUSSCERA |




COMPORTAMIENTO
DE LADEMANDA

FEBRERO
MARZO

ABRIL

MAYO

AGOSTO
SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

2018

2.838.403

2.913.474

3.088.904

3.150.084

3.234.181

2.935.813

3.126.322

3.278.267

3.232492

3.296.852

3.102.972

3.287.177

37.484.941

2019

3.063.977

3.135.799

3.363.218

3.180.335

3.439.081

3.086.894

3.401.795

3.452.105

3.432.000

3.541.528

3185.731

3.340.732

38.623.195

L

5

%

4%

4%

8%

1%

6%

S%

8%

5%

6%

7%

3%

2%

5%

¥

2020

3.092.525
3.240.269

2.167.058

565.996

866.049

1162.711

1.388.038

1.381.822

1.582.315

1.769.845

1.770.067

1.869.500

20.955.995

3%

5%

-36%

-82%

-75%

-62%

-59%

-80%

-54%

-50%

-44%

-41%

o%
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TOTAL DE PASAJEROS MOVILIZADOS EN CADA ANO DE OPERACION
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32.116.678
31.337.130

28.857.076
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DEMADADE
PASAJERO

15.000.000

20.955.995

10.000.000
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|

5.000.000




2018 2019 % 2020 %

5.857.708.600 - 6.401.499.020 8% * B.525.101.350 * 2%

FEBRERO 5.884.568.650 . = 6.436.312.200 9% . 6.535.443.000 | 2%

MARZO 6.081.750.700 + 7.017.978.100 13% » 4.469.378.500 | -36%

ABRIL 6.217.440.000 | = 6.587.896.900 6% . 1228.689.800 | _81%

VENTAS DEL 6.378.129.173 - 7.102.353.800 10% + 1865.230.400 | -74%
SISTE M A 5.837.803.350 . 6.456.671.700 10% , . 2.305.345700 | _84%
6.243.539.450+  7.086.671.250 12% + 2.868.356.500 | -60%

AGOSTO 6.439.373.500 +  7.109.103.200 9% 3.065.344.100 | -57%

SEPTIEMBRE 6.386.293.450 - 7.142.614.100 11% - 3.305.455.600 | -54%

6.525.427.750 | 7.311.317.400 11% . 3.705.403450 | _49%

DICIEMBRE 6.409.306.300, 7.027.610.400 . 9% . 4118.571.800 | -41%
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AGENTES DEL
SISTEMA
FINANCIERO

MES

FEBRERO

MAYO
JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

2018

584.428.886

590.807.523

614.939.786

630.158.426

649.428.765

595.898.172

638.269.961

657.303.898 |

652.797.236

668.086.564

624.866.901

689.035.146

7.596.021.264

E

ANO
2019

628.565.153

635.764.799

698.084.163

656.227.486

711109.373

650.375.550

713.561.195

718.394.580

721.524.928

740.361.908

657.773.633

716.638.159

8.248.380.927 |

8%

8%

14%

4%

9%

9%

12%

9%

11%

11%

5%
4%

9%

2020

664.009.726

692.416.464

459.784.791

127.121.265

193.287.031

238.130.114

295.080.556

315.345.544

340.104.748

382.476.179

387.707.547

424.231.543

4.519.695.508

"

6%

9%

-34%

-81%

-73%

-63%

-59%

-56%

-53%

-48%

-41%

-41%

-45%



AGENTES DEL
SISTEMA
FINANCIERO

FEBRERO

ABRIL
MAYO
JUNIO

AGOSTO

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

SEPTIEMBRE

INTEGRA
ANO

2018

2.483.455.851

2.606.483.393

3.193.849.670

3.219.117.953

3.520.880.171

2.561.059.800

2.719.352.298

3.543.383.802

2.881.366.865

2.768.339.080

3.508.720.822

2.803.776.600

"

2019

2.961.088.592

2.612.349.986

2.561.810.848

3.111.918.133

3.312.644.126

2.508.623.531

2.443.263.283

3.342116.604

2.703.153.618

3.446.106.373

2.571.459.533

2.665.043.692

%

19% |

0% |

-3% |

'5% .

-10% |

2020

2.999.313.391

2.580.694.870

1.527.123.247

83.690.560

308.589.128

452.127.202

731.640.743

772.804.831

1.005.675.156

1.432.578.764

1194.813.043

1.621.560.088

»

Y%

1%

%
-40%
-97%
-91%
-82%
-70%
-77%
-63%
-58%
-54%

-39%



OPERADORA DEL OTUN

ANO

AGENTES DEL
SISTEMA
FINANCIERO

MES

ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

2019

453.359.170
378.497.259
383.036.271
351.394.060
477.896.523
308.188.105
480.233.770
372,930,161
399.433.534
503.248.273
385.287.257
393.009.416

2020

453.359.170
378.497.259
383.036.271
351.394.060
477.896.523
308.188.105
480.233.770
372.930.181
399.433.534
503.248.273
385.287.257
393.009.416

%6

0%
0%
-38%
-95%
-92%
-77%
-73%
-71%
-65%
-60%
-57%
-40%
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RELACION DE DEMANDAS CONTRA MEGABUS S.A.
CON CORTE A DIC. 31 DE 2020:

TIPO DEMANDA

N° DEMANDAS ASUNTOS

VALOR
PRETENSIONES

ESTADO

LABORALES DEL
PROYECTO

LABORALES
PROMASIVO S.A.

ADMINISTRATIVA LABORAL
DE MEGABUS S.A.

REPARACION DIRECTA

Salarios y Prestaciones de
los trabajadores de las obras
96 ejecutadas por el Consorcio
MEGAVIA 2004 e INSCO
Ltda.

Salarios y Prestaciones de
110 los trabajadores de
PROMASIVO S.A. (SI 99 -
LOPEZ BEDOYA y CIA)

-CARLOS A. MORALES:
1 Contrato Realidad.
Fue contratista de
MEGABUS.

Danos materiales e inmate-
riales en accidente de
16 transito (Muertes-Lesiones)
- Buses articulados y/o
alimentadores.

INICIALES:
$822.028.980.

ACTUALES:
$422.352.000.

INICIALES:
$13.185.729.119

A AGOSTO 2020:
$3.153.269.543

A DIC. 31 2020:
$831.064.878
INICIALES:
$558.706.440

ACTUALES:
$558.706.440

INICIALES:
$9.521.683.340

ACTUALES:
$4.897.576.320

FAVORABLES 12 y 29
INSTANCIA: 28

DESFAVORABLES 1% y 22
INSTANCIA: 54

EN CURSO: 14

FAVORABLES 12 y 29
INSTANCIA: 51

DESFAVORABLES 2¢
INSTANCIA: 41

EN CURSO: 18

FAVORABLE EN 22
INSTANCIA: 1

Se encuentra en Casacion.

FAVORABLES 12 y 29
INSTANCIA: 7

DESFAVORABLES: 2
EN CURSO: 7



TIPO DEMANDA

N° DEMANDAS

ASUNTOS

VALOR
PRETENSIONES

ESTADO

NULIDAD Y REST. DERECHO

CONTRACTUALES

ADMINISTRATIVA LABORAL
DE MEGABUS S.A.

REPARACION DIRECTA

ACCION DE GRUPO

DEMANDA ARBITRAL

R 1 1 I EERRRRRRRBRBRESEESE BB

16

Demanda de la sociedad
SI199 para la nulidad de la
Res. 019/16 de caducidad de
Promasivo e imposicion de
multa.

Salarios y Prestaciones de
los trabajadores de
PROMASIVO S.A. (S199 -
LOPEZ BEDOYA y CIA)

-CARLOS A. MORALES:
Contrato Realidad.
Fue contratista de

MEGABUS.

-CONSORCIO S. M.: Contrato de obra
N° 096 de 2010. $530'000.000.
-PROMASIVO S.A.: Participacion

economica de flota desvinculada: 17

articulados y 6 alimentadores.
$248.000’

-5199: Reparar dano causado con la

caducidad. $11.038’

- Solicitud de un interprete LSC y
profesional guia.

Convocada por INTEGRA S.A., por
supuestos valores dejados de
reconocer por concepto de
remuneracion.

INICIALES:
$11.038.045.800

INICIALES:
$13.185.729.119

A AGOSTO 2020:
$3.153.269.543

A DIC. 31 2020:
$831.064.878
INICIALES:
$558.706.440

ACTUALES:
$558.706.440

INICIALES:
$304.835.902.621

ACTUALES:
$248.187.472.660

SIN CUANTIA

INICIAL:
$113.608.443.904

ACTUALES:
$151.950.219.596

EN CURSO

FAVORABLES 19y 29
INSTANCIA: 51

DESFAVORABLES 2¢
INSTANCIA: 41

EN CURSO: 18

FAVORABLE EN 22
INSTANCIA: 1

Se encuentra en Casacion.

FAVORABLES 1?9y 22
INSTANCIA: 4

EN CURSO: 2

DESFAVORABLE 19
INSTANCIA: 1

EN CURSO - ETAPA DE
PRUEBAS.



PLAN ESTRATEGICO

2017-202




PROCESOS

4. Establecer mecanismos vy
politicas para  cooperacion
interinstitucional, que fortalezca
la éptima prestacion del servicio
de transporte

@ CLIENTE g

1. Fortalecer el SITM, para lograr

una alta cobertura, bajo

condiciones de sostenibilidad
financiera, social y ambiental

S

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

2017 - 2020

3. Fortalecer el Sistema

Comercial y Financiero para

el aseguramiento de la solidez

de la empresa y el desarrollo
de proyectos

 FINANCIERO o

APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

2. Fortalecer institucionalmente

la entidad y su capacidad
instalada.
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HERRAMIENTA DE MEDICION

/ 4 L

CUADRO DE MANDO INTEGRAL




1ER OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO 1

Fortalecer el SITM, para lograr una alta cobertura,

bajo condiciones de sostenibilidad financiera,
social y ambiental

HITOS

« Seguimiento al cumplimiento obligaciones contractuales
de Integra S.A., Operadora Transportadora del Otun y
Convenios de Colaboracion Empresarial.

OBJETIVO 1
« Avance de adecuacion de patios Operadora

Fortalecer el SITM, para lograr una alta Transportadora del Otun y seguimiento a los patios del
cobertura, bajo condiciones de sostenibilidad resto de operadores.
financiera, social y ambiental - Desarrollo de estrategias para la vinculacién del Cable
Aeéreo al SITM. (Habilitacion como operadores de Cable,
conciliacion documental de convenios Megabus-Alcaldia).
* Instalacién de Bici parqueaderos en intercambiadores.
93 3% « Mejoras en la infraestructura fisica de los
9 ‘ .
intercambiadores.
* Racionalizacién constante del plan de servicios.
« Campanas de cultura ciudadana, autocuidado vy
generacion de sentido de pertenencia en los usuarios.

PERSPECTIVA: CLIENTE

64'—




2DO OBJETIVO ESTRATEGICO

PERSPECTIVA:
APRENDIZAJEY
CRECIMIENTO

OBJETIVO 2

Fortalecer institucionalmente la entidad y su
capacidad instalada

84%

OBJETIVO 2

Fortalecer institucionalmente la entidad y su
capacidad instalada

HITOS

* Induccion al 100% de los nuevos funcionarios.

» Re-induccion periédica al 80% de los funcionarios.

* El Plan de Capacitaciones fue actualizado y ejecutado
incluyendo los nuevos retos del ano 2020 (Covid-19).

- Evaluaciéon de Clima Organizacional.
* Nuevo Plan de Bienestar Social.

Obtencion anual de las certificaciones ISO39001 e

1SO1400L1.

* Implementacion de BSC.

* Incremento 25% de seguidores en la cuenta de Twitter.




3ER OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO 3

Fortalecer el Sistema Comercial y Financiero para

el aseguramiento de la solidez de la empresa y el
desarrollo de proyectos

PERSPECTIVA: FINANCIERA
HITOS

» Buen manejo en el cobro de cartera por concepto de
arrendamientos.

OBJETIVO 3

Fortalecer el Sistema Comercial y Financiero para
el aseguramiento de la solidez de la empresa y el

desarrollo de proyectos - Capitalizacion de la entidad a traves de sus socios.

* Implementacion de politicas de austeridad y control
presupuestal.

87,5% « Convenios interinstitucionales generando ingresos
adicionales al sistema.



4TO OBJETIVO ESTRATEGICO

OBJETIVO 4

Establecer mecanismos y politicas para

cooperacion interinstitucional, que fortalezca la
optima prestacion del servicio de transporte

PERSPECTIVA: PROCESOS

HITOS

+ Cumplimiento del programa de capacitacién con
Operadores.

OBJETIVO 4

Establecer mecanismos y politicas para
cooperacion interinstitucional, que fortalezca la

éptima prestacion del servicio de transporte » Convenios con diferentes entidades.

« Apoyos institucionales para la buena prestacion del
servicio.

100% « Convenios interinstitucionales incrementando el numero
de usuarios.

67




CUMPLIMIENTO PLAN ESTRATEGICO 2017 - 2020

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1. Fortalecer el SITM, para lograr una alta

cobertura, bajo condiciones de sostenibilidad

financiera, social y ambiental.

2. Fortalecer institucionalmente la entidad y su

capacidad instalada.

93,3%

84%

3. Fortalecer el Sistema Comercial y Financiero
para el aseguramiento de la solidez de la
empresay el desarrollo de proyectos.

4. Establecer mecanismos y politicas para

cooperacion interinstitucional, que fortalezca la
optima prestaciéon del servicio de transporte .

CUMPLIMIENTO

87.5%

100%

91.2%



INFORMACION
FINANCIERA




DICTAMEN DE LA REVISORIA FISCAL 2019

A LA ASAMBLEA GENERAL DE ACCIONISTAS DE MEGABUS S.A

Opinién

He auditado los estados financieros adjuntos de la
empresa MEGABU S.A. preparados por el periodo
comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2020, que comprende el Estado de Situacién Financiera,
Estado de Resultados del Periodo, Estados de Cambios en
el Patrimonio y el Estado de Flujo de Efectivo y las notas
que incluyen un resumen de las principales politicas
contables.

En mi opinidén, los estados financieros auditados, fielmente
tomados de los libros de contabilidad y adjuntos a este
dictamen, presentan razonablemente, en todos sus
aspectos significativos, la situacion financiera de la
Empresa MEGABUS S.A. por el periodo comprendido entre
el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2020, asi como de los
resultados y sus flujos de efectivo por los anos terminados
en esa fecha, de conformidad con las Normas de
Contabilidad y de Informacion Financiera aceptadas en

Colombia, adoptadas por la Contaduria General de la
Nacion.

Fundamentos de la opinion

He llevado a cabo esta auditoria de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA). Mi
responsabilidad, de acuerdo con dichas normas, se
describe mdas adelante en la seccién: Responsabilidades
del revisor fiscal.

Me declaro en independencia la Empresa MEGABUS S.A.,
de conformidad con los requerimientos de ética aplicables
a mi auditoria de los estados financieros y he cumplido con
las demds responsabilidades de etica, segun dichos
requerimientos.

Una auditoria incluye desarrollar procedimientos sobre
bases selectivas para obtener certeza de los montos y las
revelaciones expuestas en los estados financieros. Con

e ey 7 0



base en estos procedimientos y técnicas se recopilaron las
evidencias necesarias sobre las mediciones utilizadas en el
cdlculo de las cifras que lo conforman, tales como la
inspeccion, observacion, confirmaciéon, certificacion,
pruebas selectivas, entre otras; estos procedimientos
seleccionados dependieron de mi juicio, incluyendo la
evaluacion del riesgo de que los estados financieros
pudieran incluir errores significativos originados por
fraudes o errores. Considero que la evidencia de auditoria
obtenida proporciona una base razonable para emitir mi
opinion.

Responsabilidad de Ila administracion y de Ilos
responsables de gobierno de la entidad en relacién con los
estados financieros

La Administracion es responsable por la preparacion vy
presentacion razonable de los estados financieros de
conformidad con la resolucion 414 de septiembre de 2014
emitida por la Contaduria General de la Nacidon y sus
modificaciones, aplicable a las entidades que se

encuentran bajo el dmbito del Régimen de Contabilidad
Publica que no cotizan en el mercado de valore que no
administran ahorro publico.

71

Adicionalmente, en la preparacion de la informacion
financiera, la administracion es responsable de la
valoracion de la capacidad que tiene la entidad para
continuar como empresa en funcionamiento, revelando,
segun corresponda, las cuestiones respectivas, y teniendo
en cuenta la hipdtesis de negocio en marcha. A su vez, los
responsables de gobierno de la entidad deben supervisar
el proceso de informacién financiera de esta.

Informe sobre otros
reglamentarios

requerimientos legales

4

1. Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto
durante 2020:

a) Que tanto la contabilidad como las operaciones
registradas en los libros y su documentacion soporte se
diligencian y conservan conforme a las disposiciones
legales.

b) Los actos de los administradores se ajustan a las
orientaciones establecidas en los estatutos ylineamientos
de la Junta Directiva, como también de la Asamblea
General.




c) la Empresa MEGABUS S.A. cumplié cabalmente con sus
obligaciones legales establecidas para la autoliquidacion
de aportes al Sistema de Seguridad Social,
particularmente la relativa a los afiliados y a los ingresos
base de cotizacion, informaciéon que ha sido tomada de los
registros y soportes contables. La entidad no se encuentra
en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad
social integral.

d) El Informe de Gestion del ano 2020, preparado por la
administracion, no forma parte de los estados financieros
auditados, pero su contenido es consecuente con la
informacién financiera, asi como las actividades descritas
en él, que generaron operaciones econémicas que poseen
registro contable y forma parte de los estados Financieros
certificados.

e) La empresa ha adoptado ciertas medidas para dar
cumplimiento a lo ordenado por la Ley 603 de 2000 sobre
derechos de autor.

2. Efectué seguimiento a las respuestas sobre las cartas de
recomendaciones dirigidas a la administracién de la
Empresa MEGABUS S.A. y no hay asuntos de importancia
material pendiente que puedan afectar mi opinion.

Parrafo de énfasis

La empresa MEGABUS S.A. tiene pasivos estimados que al
31 de diciembre de 2020 ascendian a $3.453.278.557 y
responsabilidades contingentes para litigios y demandas
que al 31 de diciembre de 2020 ascendian a
$446.862.699.414. Al momento de emitir este informe, la
administracién no puede asegurar el desenlace final de los
fallos, ni los efectos futuros en el resultado de la empresa.
La empresa tiene reconocido en depdsitos y en garantia la
suma de$ 2.013.014.243, dinero girado al Tribunal de
Arbitramiento para cubrir el arbitraje legal para resolver
diferencias de naturaleza contractual entre la empresa
INTEGRA S.A. y MEGABUS S.A. se desconoce el laudo
arbitral.

Esta situacién no afecta mi opinion sobre los estados
financieros.

Responsabilidad del revisor fiscal

Mi responsabilidad consiste en expresar una opinidon sobre
los estados financieros adjuntos, realizando una

auditoria de conformidad con Ilas Normas de
Aseguramiento de la Informacion. Dichas normas exigen el
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cumplimiento de los requerimientos de ética, asi como la planificaciéon y la ejecucion de pruebas selectivas de los
documentos y los registros de contabilidad, con el fin de obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros
estdn libres de errores materiales. Los procedimientos analiticos de revision dependen de mi juicio profesional, incluida la
valoracion de los riesgos, debo tener en cuenta el control interno relevante para la preparacion y la presentacion de los
estados financieros, pero no expresar una opinion sobre la eficacia de este.

También hace parte de mi responsabilidad obtener suficiente y adecuada evidencia de auditoria en relacién con la
informacién financiera de la empresa y evaluar la adecuacion de las politicas contables aplicadas, asi como la razonabilidad
de las estimaciones contables y la informacion revelada por la entidad.

Otros asuntos

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2019 de la empresa MEGABUS S.A, hacen parte de la informacion
comparativa de los estados financieros adjuntos, fueron auditados por otro Revisor Fiscal designado por otra firma, sobre
los cuales se expresd una opinién sin salvedades.

g oA Rodriquszt

Revisor Fiscal
Tarjeta Profesional No. 7 4817-T
Delegado de la firma
GESTION EMPRESARIAL EN SERVICIOS INTEGRALES S.A.S.
Pereira, Colombia - 04 febrero 2020
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EJECUCION PRESUPUESTAL ACUMULADA 2019/2020

APROPIACION
FINAL

DESCRIPCION

PRESUPUESTO DE
9.699.727.208

EJECUCION -
COMPROMISOS
ACUMULADO
DICIEMBRE 2019

INGRESOS

DISPONIBILIDAD INICIAL
( MEGABUS)

INGRESOS CORRIENTES 7.797.459.000 |

RECURSOS DE CAPITAL 20.000.000 |
PRESUPUESTO DE

GASTOS 9.699.727.208

1.882.268.208 |

9.681.143.650

1.882.268.208 |
7.782.081.819 |

16.793.623 |

8.565.497.967

GASTOS
FUNCIONAMIENTO

4.037.032.000

GASTOS DE OPERACION 2.372.621.000
SERVICIO DEUDA 297.882.000
PUBLICA

GASTOS DE INVERSION 2.961.268.100 |

CUENTAS POR PAGAR 30.824.108

R I I il B RRRRRRRRRRRRRBEEEEBEBEEESSESSES

3.811.071.612
2.143.839.522

294.964.877

2.284.697.848 |

30.924.108 |

EJECUCION -
APROPIACION COMPROMISOS % VARIACION
FINAL ACUMULADO 2019/2020
DICIEMBRE 2020

99.81% 9.184.896.000 9.094.152.197 99,01%
100,00%+  1038.896.000 ' 1.038.896.000 100,00% | -44.81%
99,80% +  8.131.000.000 ! 8.041.654.751 98,90% 4.48%
83.97% | 15.000.000 13.601.4486 90,68% | -10,68%
88,31% 9.184.896.000 7.841.914.554 85,38%
94,40% | 3.638.600.000 ' 3.150.650.988 86,59% | -4,53%
90,36% - 2.464.180.000 ¢ 2.114.627.626 85.81% | 14,94%
98,02% - 45.848.000 45.081.776 98,33% | -84,46%
7715% + 3.023.899.000 ! 2.519.185.399 83,31% ! 32,35%
100,00% | 12.369.000 12.368.765 100,00% ~  -80,00%



ESTRUCTRA FINANCIERA

MEGABUS
| | |
PROYECTO ENTE GESTOR
| | |
| | | |
Nacién
Entes Gastos .z . .
farcitoricias elegibles Operacion Funcionamiento
Recursos Gastos no Comercializacion Operativos
ki elegibles
Otros aportes
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e Ty NEF ¥ ) . - - -
Estado de Situacion Financiera P
A Diciembre 31 de 2020 y 2019 ~
Cifras expresadas en miles de pesos MERABOS
ATTTVD MOTA DEC I8 DIC 18 MOTA DIC 20 DEC 19
ACTIVO CORRIENTE PASTVO CORRIENTE
EFECTIVO ¥ FQUIVALENTES AL EFECTTVD FINANCIAMIENTO INTER MO DE CORTD PLAZO
Cola herwr 0l | Fisstcesrtn Inteeas: Somi Plasi AL
Cuspetas cle Abwer 5 AILTI2 T7.947 TOTAL FINAMCLAMIENTO INTERNO
Otren Errvionies ol Phactea
TOTAL FFECTIVO ¥ EQUIVALENTES AL EFECTTWO CURHTAS FOR PACAR
B, v Servackn
CUENTAS POR COBRAR Aremaion  fawor de
Sanicio e Travams Ategios: o i Fuonie o broomts Timone n
Potdeidiedt w Prooscancly Contrimcicne v Tasn
Arverabarmcaty Cxserstes ¥ ATEAESIS M Vil Acrocacts IVR
s, Cusritay: gor Cobrar v oy o0F Fadae
VOTAL CUENTAS POR CORAAR TOTAL CUENTAS FOR PAGAR
RECURSDS ENTRIGADDS TN ADMIMISTRATION CALIGATIDNES LABDRALES
Cepounos on Adewetracon % Semebiios & Emelmarics o Cort Mam n
Fickucas e Admirdpracsn TATAL CRLIGACTON IS LABORALES
TOTAL OTROS ACTIWOS
CTROS PASIVOS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE Ciron Pawvos n
Fariwon puor Erpueston Defericion
ACTIVG NO CORRIENTE TOTAL OTROS PASEWOS
FFTETIVG B WS RESTRIGIDD TOTAL PASIVO CORRIENTE
Degonito mn Fnttacicne, Noanciers, 3 i
TOTAL BFECTIVO DE WSO RESTRICIDG ’Eﬁ? 'ﬂ.‘
CUENTAS POR COBRAR
Cusentas powr Tt @ Lieod Fany AL M 15385
Dhrad Comnlan por Cooar g Dificl Aecade 7 13,513 13113
et Acuvulindy Cusin por Coesr AL3) PASIVD NO CORRIENTE
TOTAL CUINTAS POR COMEAR
PASTVOS
PROFITDAD, FLANTA ¥ DOUTPD Prinaones, Lo v Desandas 3
Terteres TOTAL PASTVOS
[ te i)
Macusrana v [oedos TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Moshivs, Ervern v 2 de Ofcra i
Bguipn S (Aong
Esuses dr Comunicaciin
Fguipe Se COmoutacdn
TOTAL FROP. PLANTA ¥ EQUIFD 10
PATRIMOGN
OTROS ACTIVOS
Mterots v Sty Cunlnln O iy 16 Ty R Faa AL [ 1, B B
:lfﬁm'm—.nht-l i r——
Dbzl arbpcsacion s carerii L3 TRIRO4 Fservs de Loy =¥
Proceciade & lseendds, 1 L Femudcacion. el Fresooia
o 162 T Emetischon 3¢ Elrcicion Astircre
Revurticm i " ) TOTAL PATRIMON
. 20 che [ e o
TOTAL OFROS ACTIVOS e
TOTAL ACTIVO HO CORRIENTE YY)
TOTAL ACTIVD - TOTAL PASIVO MAS PATRIMONTO

536 151347, 514 SAMLELY CUENTAS DE ORDEN DEUDDAAS 526 IS 1543008
BEL5ERATS P00 082 CUEHRTA DE DRDEN ACRIEDOSAS . 564, 4T3 TILASNGE
N il
) f
- ( 7 =
T\ MAURICIO OSPIMA HINCAPLE %
Contaior Flocal
TP ATesE - T TP Jap? - T
[ A prin Certiicaciin [ Adfurvte Erdorma)
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Eslados Tnancieros MIF - MEGABUS 5.A

-
Estado de Resultados del periodo v
MEGABDS
A Diciembre 31 de 2020 y 2019
Cifras expresadas en miles de pesos
DESCRIPCION NOTAS DIC 20 DIC 19

VENTA DE SERVICIOS
SERVICIO DE TRANSPORTE ?;64?.3&31 7471.510
SERVICIO DE PUBLICIDAD ¥ PROPAGANDA 12 337.076 349,127
COSTO DE VENTAS Y OPERACION D) 0

UTILIDAD BRUTA 7.984.379 7.820.627
AOTROS INGRESOS 14 624,202 2.710.253
TRASNFERECTAS Y SUBVENCIONES 13 0 n
GASTOS DE ADMINISTRACION ¥ OPERACION 15 (7.610.053) (7.519.526)
OTROS GASTOS A7 (219.831) (2081
INGRESOS FINANCIEROS 14 14.560 16.763|
GASTOS FINANCIEROS iz (8.370) (17.777)
DETERIORD, DEPRECIACIONES, 16 (867.215) {2.648.760)
AGOTAMIENTO, AMOATIZACIONES Y PROVISIONES

EXCEDENTE ANTES DE IMPTO DE RENTA 217.672 361.382
IMPUESTO DE RENTA

Corriente 18 (185.158) (325.245)

Diferido (2.716) {9.791)
EXCEDENTE DEL EJERCICIO 29.798 :s..ual

Las Gue se acompanan son parte i ral de las estados fiancems
]
/
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0 F, ACOSTA CHAMORRO MAURICIO OSPTNA HINCAPIE ( ARO RODRI
Garants Contador Revisar Fiscal
(Adjunto Certificacién) T.P, 117851-T TP, 74817 -T

(Adjunto Certificacién) {Adjunto Bictamen)
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P Estado de Flujos de Efectivo <
Estado de Cambios en el Patrimonio « A Diciembre de 2020y Biclemiws 012 Neilig
A Diciembre de 2020 y 2019 ueaats
Cifras expresadas en miles de pasos DESCRIPCION DIC 20 DIC 19
FLUIOS DE EFECTIVO GENERADOS POR OPERACIONES
RESULTADG INTEGRAL DEL ARO 25.798 26.346
VALORES GASTOS{INGRESOS) QUE NO AFECTARON EL CAPITAL DE TRABAIO
Depreciacitn J8.B54 78857
NPT Amortizacidn acumulada 21,3494 17.473
Saldo del patrimorio & 31 de dRiembes Oe 2019 4,980,372 Litigios ¥ Demandas 2687 il
Varaciones patrimoniales cursnte of 2020 3 014,865 Activas por Impuestos diferides 0 7.701
= 137.684| 03.546
Sakio del patrimonia 3 31 de Diceibre de 2020 S -1 51 CAMBIOS EN ACTIVOS ¥ PASIVOS
Deudares 208.761 1.460.367]
Cusntas por Pagar 2.027.903 {580.070)
COMCEPTO 2020 019 VARIACIONES Beneficics empleados 2811 29.757
Otros pasivos 3225 2.023
2.242.699 912,077
;I!H:RIIII}ITH 26,346
EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION 2.380.383 1.115.6213
(RESLLTADOS EJERCICIOS ANTERIORES 3065884 I3
oEteRva LACA 114488 111854 FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS POR ACTIVIDADES DE INVERSION
Maguinaris y Equipo Q (15529
Muebles, Enseres y Equipo de Oficing a (13.900)|
DISMINUCIOMNES 3,451 Equipos de Computaciin y Comunicacién (15.267) (2A18)
Biones y sery pagados por enticipado (2.060.595) (29.737)
RESULTADO DEL EXERCICIO 29.738 26,346 o FA.081) Q)
EFECTIVO NETOD UTLIZADO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (2.113.745) {76.518)|
PARTIDAS COM VARTACTON 1.985.166 FLUJOS DE EFECTIVO GENERADOS POR ACTIVIDADES DE FINANCIACION
op;:!uws e mncsarr?e;? - 1(;;0333 .:m.mg
- Cai SUSCTD ¥ PG00 aliza .
EM‘IT:II. monmg%n ?iﬁ;;ﬁ 1.!01].1!&'01 Cieial Suscfto pos Cotar 104.834) o
IMPACTOS POR TRANSICION o o EFECTIVO NETO PROVISTO POR LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION 1.940.145 (277.187)
AUMENTO (DISMINUCION) NETO EN EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES 2.206.783 761.920
TOTAL PATRIMONIO 6.995.337 4.980.372 2.014.965 EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL PRINCIPIO DEL ARO 1.086.687 324.767
ol gue s¢ acompalian son parte de fos edtadiog fancieros EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL DEL ARO 3,293,470 1,086,687
Las nolas que se acompanian son parte iglcral de los dos fi
L] , f
oF. CHAMOARO MALRICIO OSPINA HINCAPIE uﬁ é v, P
Gerente Cantador MAURICIO OSPINA HINCAPIE I A
(Adjurto Certificaciin) TR 117082 -T TP 74817 -T Cpnutor Fiecal
Adjunto Certificacién T.P. 117852 = T.P. 74817 -7
[ Adjurto Certificacidn) {Adjunts Dictaman) . J {Adjunto Clrt;lcldda] {Adjunto Dictamen)
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