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TOTAL DE PASAJEROS 
MOVILIZADOS



COMPORTAMIENTO DE LA 
DEMANDA



VENTAS DEL SISTEMA



HORARIO DEL SISTEMA 

MEGABÚS 



OPERACIÓN 

PLENA DEL 

SISTEMA
Megacable a partir del 24 de enero 

de 2022 

4 Estaciones habilitadas Empleos generados (82)
21 pilonas Rutas alimentadoras (5)
50 cabinas Integración Tarifaria



OPERACIÓN MEGACABLE



MOVILIZACIONES

POR ESTACIONES



MOVILIZACIONES 

POR RUTAS DEL 

(TPC)



COMPARATIVO 

AÑOS (2022-

2024)



INDICADORES DE OPERACIÓN 2024



HORARIO DEL SISTEMA 

MEGACABLE 



Liquidaciones Semanales

LIQUIDACIÓN CON REDUCCIÓN DE TARIFAS

Excedente Operacional año 2024 $3.493.524.917

LOS CUALES HA PERMITIDO PAGAR A LOS CONCESIONARIOS DE OPERACIÓN
(INTEGRA S.A Y OPERADORA DE TRANSPORTES OTÚN S.A.S) EL 100% DE LA
REMUNERACIÓN CONTRACTUAL SIN TENER DÉFICIT OPERACIONAL.

El total corresponde a 64 semanas de operación liquidadas (Desde Agosto 21 de 2023 Hasta Octubre 31 

de 2024) 



CERTIFICACIÓN DE 

OPERACIONES



LEY 550 DE 

1999
Reestructuración 

de Pasivos



Que mediante resolución interna No. 217 del 09 de agosto de 2023, se efectuó el
primer pago correspondiente al primer abono de los créditos laborales o de primera
clase que fueron reconocidos en el acuerdo de reestructuración de pasivos.

Que en el resuelve del artículo primero de dicha resolución se efectuó el
reconocimiento y pago por la suma de ($781.561.301) setecientos ochenta y un mil
millones quinientos sesenta y un mil trescientos un peso.

Que dicho pago se efectuó con los montos y beneficiarios debidamente identificados
en el considerando DUODÉCIMO del presente acto administrativo (resolución No.
217 de 09 de agosto de 2023), por concepto del primer abono de los créditos
laborales y de primera clase, suscrito el 24 de julio de 2023, entre MEGABÚS S.A y
sus ACREEDORES.

PRIMER PAGO /2023

CUMPLIMIENTO PLAN DE PAGOS LEY 550/1999



CUMPLIMIENTO PLAN DE PAGOS LEY 550/1999

SEGUNDO PAGO /2024

Que mediante resolución interna No. 175 del 25 de junio de 2024, se efectuó el
segundo pago correspondiente al abono de los créditos laborales o de primera clase
que fueron reconocidos en el acuerdo de reestructuración de pasivos.

Que en el resuelve del artículo primero de dicha resolución se efectuó el
reconocimiento y pago por la suma de ($1.836.000.000) mil ochocientos treinta y
seis mil millones de pesos)

Que dicho pago se efectuó con los montos y beneficiarios debidamente
identificados en el considerando DUODÉCIMO del presente acto administrativo
(resolución No. 217 de 09 de agosto de 2023), por concepto del primer abono de
los créditos laborales y de primera clase, dentro del acuerdo de reestructuración,
suscrito el 24 de julio de 2023, entre MEGABÚS S.A y sus ACREEDORES.



INFORME 

FINANCIERO 
(Del 01 de Enero al 30 de 

Septiembre / 2024)



Ejecución Presupuestal Consolidada  

con corte a 30 septiembre de 2024



ACTIVIDADES 

SOCIALES Y 

CULTURA MEGA 

2024



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

Desde el Área de Gestión Social Megabús S.A,
adelanta diferentes actividades de capacitación para
mejoramiento del servicio con los operadores del
sistema, así como también ejercicios de buenas
prácticas en plataforma para promoción del servicio
con los usuarios en búsqueda de apropiación y
sensibilización.



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

1. PROGRAMA CAPACITACIÓN

✓ Programa de Capacitación 2024 establecido por Gestión Social para la operación del servicio del

sistema masivo Megabús, con el siguiente contenido: Generalidades, Transbordo Sistema

Megabús, SST, Protocolos Operación, Manual Integral Usuario y Protocolos de Atención al Usuario:

✓ Entre los meses de Febrero y Marzo se capacita al personal del concesionario Integra S.A. de la

cuenca Dosquebradas la cual presta el servicio de transporte público masivo en bus articulado y bus

alimentador en este municipio y se realizó la consolidación de la información obtenida en esta
actividad como número de persona que asistieron, edad, escolaridad, entre otros.

✓ Los meses de Junio y Julio se capacitan los conductores, facilitadores y personal administrativo –

operativo de las siete (7) empresas del Transporte Público Colectivo (TPC), los cuales prestan el

servicio a través de rutas alimentadoras y asociadas en el SITM.

✓ Se da finalización del ciclo de capacitación a conductores para el año 2024 con los conductores

prestadores del servicio de rutas troncales, adscritos al concesionario Operadora de Transporte del

Otún S.A.S., en el mes de Octubre.



REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACIONES

Ciclo de Capacitación Conductores INTEGRA S.A.



REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACIONES

Ciclo de Capacitación Conductores Empresas TPC



REGISTRO FOTOGRAFICO CAPACITACIONES

Ciclo de Capacitación Conductores Concesionario 
Operadora de Transporte del Otún S.A.S.



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

2. PROTOCOLOS DE OPERACIÓN Y ATENCIÓN AL USUARIO

Así mismo, Durante el 1er trimestre del año en curso se realizó verificación con los

conductores en el cumplimiento de los protocolos de operación y los protocolos de

atención al usuario en la prestación del servicio de transporte masivo en el

Intercambiador de Cuba e Intercambiador de Dosquebradas, en estaciones y

durante el recorrido de rutas. Se sigue sensibilizando al personal durante la

operación en el sistema, la importancia en el cumplimiento de las normas de

tránsito, en las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y en los Protocolos de

operación y Manual Integral al Usuario establecidos por el Ente Gestor.

Adjunto inconsistencias encontradas durante las revisiones de protocolos.



REGISTRO FOTOGRAFICO DE INCONSISTENCIAS 

ENCONTRADAS DURANTE LAS REVISIONES DE PROTOCOLOS



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

3. CULTURA CIUDADANA

✓ Campañas para prevenir la violencia contra la mujer en el SITM:

Se estableció espacios libres de violencia para las mujeres: En la

infraestructura del sistema masivo, se colocó varios adhesivos en el piso

alusivos a este tema, el diseño tiene un código QR, que brinda

información de las entidades y los teléfonos que atiende a la mujer

cuando ha sido víctima de acoso sexual o violencia.



REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

INTECAMBIADOR 

DE CUBA



REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

INTECAMBIADOR DE 

DOSQUEBRADAS



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

3. CULTURA CIUDADANA

✓ Celebración del día de la mujer:

Se informó a las usuaría que usan el sistema masivo sobre el espacio 

seguro que hay en las plataformas y el código QR que está dispuesto 

para el caso de acoso o de violencia.  



REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

CELEBRACIÓN 

DIA DE LA MUJER



REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

ESCANEANDO EL 

CÓDIGO QR



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

3. CULTURA CIUDADANA

✓ Brandeo de autobús articulado:

Brandeo de autobús articulado en el desde marzo con el fin de brindar información

y prevenir la violencia contra la mujer y la equidad de género, vehículo que

transita por las vías troncales que atraviesan los Municipios de Pereira y de

Dosquebradas brindando información a la comunidad.

En el tema de violencia contra la mujer y equidad de género, MEGABÚS S.A.

busca fomentar la comunicación efectiva a través de diferentes estrategias y

canales institucionales, mejorando la atención y brindando información oportuna a

las mujeres que lo requieran, sin distinción alguna y a ser tratada con respeto y con

la consideración de acuerdo con la dignidad de la persona humana.



REGISTRO 

FOTOGRAFICO 

BRANDEO DE 

AUTOBUS 

ARTICULADO 

(Pereira es 

Mujer)



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

4. ATENCIÓN AL USUARIO 

En este período y en este componente se sigue atendiendo a las personas

que lo requieren en plataforma y a través de los diferentes canales formales

de comunicación y se consolida la estadística de los PQRSD.



REGISTRO 

FOTOGRAFICO DE 

ATENCIÓN AL 

USUARIO



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

✓ Inducción al personal que ingresa a la Empresa:

Inducción al personal que ingresa a la empresa, se brinda información del

de la empresa y del componente social, se aborda temas como: Historia y

estructura de la empresa, canales formales de atención, Manual Integral

al usuario, actitud de servicio, PQRSD, integración intermodal, etc.



REGISTRO 

FOTOGRAFICO DE 

INDUCCIÓN AL 

PERSONAL QUE 

INGRESA A LA 

EMPRESA



ACTIVIDADES DE GESTIÓN SOCIAL

5. REASENTAMIENTO Y OBRA EN LA CIUDAD

En el tema de reasentamiento y obra en la ciudad, en este momento

MEGABÚS no tiene obras, motivo por el cual no se realizan labores.



ACTIVIDADES DE 

COMUNICACIONES 

2024



COMUNICACIONES MEGABÚS

Desde el Área de Comunicaciones Megabús S.A, se viene
realizando diferentes campañas y estrategias de difusión de
información institucional y de operaciones, a través de
publicaciones en las redes sociales institucionales,
entrevistas para medios de comunicación, medios digitales,
emisoras, televisión, medios de comunicación local y
regional, con el objetivo de mantener informados a los
usuarios sobre el servicio de los dos modos de transporte y
las contingencias que se presentan de manera efectiva en
Megabús y Mega Cable.



Ronda de Medios 5 Ruedas de Prensa  – Entrevistas para radio y televisión 120

TELECAFÉ OLÍMPICA PEREIRA AL AIRE

Actividades de  Comunicaciones

CARACOL RADIO



Publicaciones en Medios de comunicación locales, regionales y nacionales 

EJEINFORMA

TELECAFÉ NOTICIAS

Actividades de  Comunicaciones

CARACOL 
RADIO



Comunicados de prensa 20

Se publican cuando hay una noticia 

Importante que amerite publicación.   

Actividades de

Comunicaciones



Publicaciones

En redes Sociales 

Actividades de  Comunicaciones



Publicaciones en redes Sociales 

Actividades de  Comunicaciones



ESTADISTICAS

Actividades de  Comunicaciones Redes Sociales 

4 de diciembre  al 2 de marzo 

Total seguidores 1.851 



ESTADISTICAS

Seguidores 
Totales 
21.245 

2 febrero al 30 de abril 

Actividades de  Comunicaciones



ESTADISTICAS 2 febrero al 30 de abril 

Actividades de  Comunicaciones



ESTADISTICAS Junio - Agosto

Actividades de  Comunicaciones



Ago – Oct 2024

105.738

Total Alcance

403

Total de 

publicaciones

1.290

Aumento de 

seguidores

Seguidores

Totales

3.963

6.213

Me gusta

1.351

Comentarios
224.96%

Engagement

ESTADISTICAS

Actividades de  Comunicaciones

Ago – Oct 2024



ESTADISTICAS Agosto - Octubre

Actividades de  Comunicaciones

Ago –Oct 2024

166.245

Total Alcance

760

Total de 

publicaciones

692

Aumento de 

seguidores

Seguidores

Totales

21.991

4.612

Me gusta

296

Comentarios
163,71%

Engagement



Ago – Oct 2024

76.995

Total Alcance

690

Total de 

publicaciones

692

Aumento de 

seguidores

Seguidores

Totales

2.888

4.288

Me gusta

100

Comentarios
163,71%

Engagement

ESTADISTICAS

Actividades de  Comunicaciones

Ago – Oct 2024



Campaña 

Objetivos: 

Lograr que los conductores de 
vehículos particulares 
y motociclistas tomen 
consciencia de la importancia
de respetar el carril exclusivo de 
Megabús.

Mes de ejecución: Marzo - octubre  



Campañas 

Objetivo 
Sensibilizar a los peatones y 
ciclistas para que no expongan 
su vida ante el MEGABÚS por
falta de precaución, cuidado 
o ignorancia.    

Mes de ejecución: abril - octubre  



Campañas 

Ejecución: Mayo - octubre  



• MEGA EFICIENTE.

• MEGA SEGURO. 

• MEGA INCLUYENTE. 

• MEGA RÁPIDO. 

• MEGA TURÍSTICO. 

• MEGA AMBIENTAL. 

La idea es partir de la afortunada realidad del nombre, y 

utilizar en la comunicación el prefijo MEGA para calificar 

diferentes aspectos del servicio que se presta: 

ENFOQUE:  
FORTALECER LA IMAGEN DE ESTE SISTEMA RECONOCIDO
COMO EL MÁS EFICIENTE DEL PAÍS.

Campañas 

Ejecución: A partir de Junio   



• Motivar el uso del Megacable, para 

aumentar su volumen de pasajeros. 

• Generar orgullo de ciudad, relacionado 

al Megacable. 

• Convertir a Megacable en un atractivo 

turístico de Pereira.

OBJETIVOS. 

Ejecución: A partir de Junio   

Campañas 



Ejecución: A partir de Junio
Implementación Slogan Megacable   

Campañas 



Testimoniales uso 
Del Sistema.
  
fecha de ejecución – 
Julio – Agosto   
 

Campañas 



Fiestas de la Cosecha
Fecha de ejecución – Agosto  

Campañas 



Campañas 
Mes de ejecución: Septiembre  



Mes de ejecución: Octubre  Campañas 



Así se Desarrollo la 
campaña de 
Megahéroes 

Mes de ejecución: Octubre  



Así se Desarrollo el 
cumpleaños

De Megabús y Megacable     

Mes de ejecución: Octubre  



Campaña Recarga 

Megatarjeta

Mes de ejecución: Noviembre   Campañas 
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