AUDIENCIA DE
RENDICION DE

CUENTAS

VIGENCIA 2024
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Es una sociedad andnima, constituida
entre entidades publicas, y regida por
las disposiciones legales aplicables a
las Empresas Industriales vy
Comerciales del Estado - EICE.

Construye, planea, gestiona y controla
el Sistema de Transporte Masivo del
Area  Metropolitana del  centro
occidente.

Composicion Accionaria:

Municipio de Pereira 54.998 3

<Municipio de Dosquebradas 40.000 3

Municipio de La Virginia m 100.000

<Aeropuerto Matecana n |

0

Instituto de Movilidad Pereira n |

4
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CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO

-

H\/ios rutas alimentadoras
1 J

« Estaciones e intercambiadores

(OPERACION)
( DQS )( CUBA )
Integras.a. J \ Operadora del Otiun

2 Concesionarios privados a 17 anos.

« Buses articulados
« Buses alimentadores
 Patios

Convenio de colaboracion
empresarial para alimentacion en

RECAUDO
RECAUDOS INTEGRADOS S.A.S

1 Concesionario privado a 17 anos

» Plataforma tecnolégica

» Mega Tarjetas
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2018
2019
2020
2021
2022
2023

2024

< NEGARDS |

TOTAL DE PASAJEROS
MOVILIZADOS

I 37.586.387
I 39.521.751
I 20.954.288
I 22.264.949
N 34.031.068
I 36.007.962
N 30.835.207

0
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GCOMPORTAMIENTO DE LA
DEMANDA

DEMANDA DEL SISTEMA - MEGABUS S.A.

%

%

%

%

Enero 2.889.126 | 3.013.255 | 4% | 3.090.818 | 3% | 1.683.869 | -46% | 2.131.866 | 27% | 2.717.448 | 2.769.799 | 2%
Febrero 2.964.197 | 3.085.077 | 4% | 3.240.269 | 5% | 1.831.647 | -43% | 2.530.505 | 38% | 2.763.161 | 3.015.749 | 9%
Marzo 3.088.904 | 3.363.218 | 9% | 2.167.058 | -36% | 2.157.177 | 0% | 2.891.596 | 34% | 3.168.213 | 2.989.808 | -6%
Abril 3.150.084 | 3.180.335 | 1% 565.996 | -82% | 1.726.214 |205% | 2.668.245 | 55% | 2.821.831 | 3.196.902 | 13%
Mayo 3.234.181 | 3.439.081 | 6% 866.049 | -75% | 748.707 |-14% | 2.878.760 |284% | 3.078.578 | 3.201.326 | 4%
Junio 2.935.813 | 3.086.894 | 5% | 1.162.711 | -62% | 1.375.331 | 18% | 2.701.211 | 96% | 2.895.829 | 2.925.494 | 1%
Julio 3.126.322 | 3.401.795 | 9% | 1.388.038 | -59% | 1.691.169 | 22% | 2.804.355 | 66% | 2.950.526 | 3.103.283 | 5%
Agosto 3.278.267 | 3.452.105 | 5% | 1.381.822 | -60% | 1.884.750 | 36% | 3.133.383 | 66% | 3.180.970 | 3.221.392 | 1%
Septiembre| 3.232.492 | 3.432.000 | 6% | 1.582.315 | -54% | 2.119.274 | 34% | 3.116.143 | 47% | 3.179.366 | 3.119.421 | -2%
Octubre 3.296.852 | 3.541.528 | 7% | 1.769.645 | -50% | 2.252.912 | 27% | 3.135.126 | 39% | 3.170.348 | 3.292.033 | 4%
Noviembre | 3.102.972 | 3.185.731 | 3% | 1.770.067 | -44% | 2.325.141 | 31% | 2.997.416 | 29% | 3.050.892

Diciembre | 3.287.177 | 3.340.732 | 2% | 1.969.500 | -41% | 2.468.758 | 25% | 3.042.462 | 23% | 3.030.800

< NEGABUS

37.586.387 39.521.751

20.954.288

-47%

22.264.949

6%

34.031.068

53%

36.007.962 30.835.207

-14%




VENTAS DEL SISTEMA EN PESOS ($)

Total

ANO
% % % %

Enero 5.857.708.600 | 6.401.499.020 | 9% | 6.525.101.350 | 2% | 3.742.376.400 | -43% | 5.002.884.400 | 34% | 7.009.628.160 | 7.764.343.380 | 11%
Febrero 5.884.568.650 | 6.436.312.200 | 9% | 6.535.443.000 | 2% | 4.039.254.300 | -38% | 5.924.186.420 | 47% | 7.337.175.210 | 8.878.536.530 | 21%
Marzo 6.081.750.700 | 7.017.978.100 | 15% | 4.469.378.500 |-36%| 4.729.859.900 | 6% | 6.720.378.780 | 42% | 8.287.231.830 | 8.812.830.350 | 6%
Abril 6.217.440.000 | 6.587.896.900 | 6% | 1.228.689.900 |-81%| 3.790.834.900 |209%| 6.234.212.790 | 64% | 7.479.125.460 | 9.315.685.830 | 25%
Mayo 6.378.129.173 | 7.102.353.800 | 11% | 1.865.230.400 |-74%| 1.642.460.800 | -12% | 6.818.124.810 |315%| 8.166.617.705 | 9.358.590.730 | 15%
Junio 5.837.803.350 | 6.456.671.700 | 11% | 2.305.345.700 |-64%| 3.006.712.800 | 30% | 6.280.508.950 |109%| 7.571.084.740 | 8.604.164.590 | 14%
Julio 6.243.539.450 | 7.086.671.250 | 14% | 2.868.356.500 |-60%| 3.721.816.600 | 30% | 6.665.322.750 | 79% | 7.927.596.761 | 9.152.563.490 | 15%
Agosto 6.439.373.500 | 7.109.103.200 | 10% | 3.065.344.100 |-57%| 4.186.986.700 | 37% | 7.386.029.420 | 76% | 8.348.640.220 | 9.404.562.710 | 13%
Septiembre| 6.386.293.450 | 7.142.614.100 | 12% | 3.305.455.600 |-54%| 4.641.924.800 | 40% | 7.212.526.840 | 55% | 8.333.638.560 | 9.210.299.180 | 11%
Octubre 6.525.427.750 | 7.311.317.400 | 12% | 3.705.403.450 |-49%| 4.958.154.900 | 34% | 7.430.246.200 | 50% | 8.423.843.420 | 9.613.478.840 | 14%
Noviembre | 6.095.971.500 | 6.795.414.800 | 11% | 3.758.339.600 |-45%| 5.117.431.800 | 36% | 6.967.968.064 | 36% | 7.970.172.910

Diciembre | 6.409.306.300 | 7.027.610.400 | 10% | 4.118.571.900 |-41%| 5.432.323.650 | 32% | 7.241.315.360 | 33% | 8.148.612.920

74.357.312.423 82.475.442.870 10% 43.750.660.000 -47% 49.010.137.550 12% 79.883.704.784 63% 95.003.367.896 90.115.055.630 19%
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HORARIO DEL SISTEMA
MEGABUS

LUNES A SABADO

De 5:00 a.m.
Cierre 11:30 p.m.

DOMINGOS Y FESTIVOS

De 5:30 a.m.
Cierre 11:30 p.m.




OF Y |
PLENA D
SISTEMA

Megacable a partir del 24 de enero |
de 2022 I

® 4 Estaciones habilitadas ® Empleos generados (82)
e 21 pilonas ® Rutas alimentadoras (5)

® 50 cabinas ® Integracion Tarifaria = ————- _
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OPERACION MEGACABLE
MEGACABLE ANO 2024

MES MOVILIZACIONES PROMEDIO RECAUDO
Enero 166.541 5.372 502.604.260
Febrero 179.548 6.191 576.127.220
Marzo 186.199 6.006 590.445.090
Abril 186.803 6.227 596.378.470
Mayo 181.632 5.877 576.699.950
Junio 161.980 5.399 519.157.480
Julio 160.557 5.179 518.817.390
Agosto 187.099 6.035 591.388.130
Septiembre 158.446 5.282 490.709.500
Octubre 178.842 5.769 573.842.800
Total 1.747.647 57.339 5.536.170.290




MOVILIZACIONES
POR ESTACIONES

>
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M E G A

CABLE

MOVILIZACIONES POR ESTACIONES - MEGACABLE

341.493

301.251

294.549

MES OLAYA TERMINAL |UNIVERSIDAD BRISAS
Enero 40.912 30.876 15.294 32.279
Febrero 33.655 28.926 38.494 31.241
Marzo 37.969 31.905 33.973 33.829
Abril 33.714 30.978 39.603 32.860
Mayo 33.592 31.214 34.494 32.560
Junio 32.825 30.443 19.215 31.603
Julio 32.821 29.057 18.265 31.857
Agosto 35.756 32.117 34.956 32.443
Septiembre 26.484 24.995 27.698 25.878
Octubre 33.765 30.740 32.557 32.026

316.576




MOVILIZACIONES POR RUTAS (TPC) - MEGACABLE

MES | RREMANSO | GUAYABAL | MARGARITAS | MONSERRATE | TOKIO
Enero 16.408 13.135 3.377 6.216 8.044

Febrero 15.404 12.947 3.776 5.837 9.268

M“““.IZAGI“NES Marzo 16.039 13.782 3.617 6.240 8.845
Abril 16.836 14.164 3.478 6.218 8.952

Pon H“Tns nEI‘ Mayo 17.981 13.715 3.260 5.965 8.851
[Tpc] Junio 17.546 13.328 3.424 5.468 8.128

Julio 17.490 14.081 3.294 5.288 8.404

Agosto 17.848 15.815 3.437 5.405 9.322

Septiembre| 15.012 13.494 11.635 4.878 8.372

Octubre 17.195 13.884 3.548 5.408 9.719

>

4
Miannus ‘ , ‘ \ 167.759  138.345 42.846 56.923
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COMPARATIVO
ANOS [2022-
2024)

COMPARATIVO ANOS (2022-2024) MEGACABLE

MOVILIZACIONES

MOVILIZACIONES

MOVILIZACIONES

fy =

MES 2022 2023 2024 %
Enero 34.323 179.6289 166.541 =7%
Febrero 162.603 182.215 179.548 -1%
Marzo 179.791 205.341 186.199 -9%
Abril 164.870 190.8189 186.803 -2%
Mayo 163.564 195.854 181.632 =7%
Junio 151.088 179.064 161.980 -10%
Julio 161.171 136.545 160.557 18%
Agosto 198.025 203.663 187.099 -8%
Septiembre 194.958 197.002 158.446 -20%
Octubre 238.342 198.602 178.842 -10%

Total

1.648.735

1.868.734

1.747.647




INDICADORES DE OPERACION 2024

INDICADORES DE OPERACION 2024

MES

—_ ENERO FEERERO MARZO AERIL MAYO JUNIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

DETENCIONES POR

Usuarios 1 9 8 8 4 9 8 10 5 9
Fluctuacion de energia 4 8 ] ] 4 ] 7 12 2 5
Evacuacion por tormenta 1] 1] 2 5 b 1 1 1 1 a
Evacuacion por sismo 1 a a a a a 1 a a 0
Componente electromecanico 4 3 1 9 11 10 15 36 6 10
N° total de detenciones 10 20 17 28 25 26 32 59 14 24

Minutos de Operacion 30420 30300 31020 30090 31140
Minutos de Suspensién 407 151 6056 147

Total Disponibilidad F, F, 99,42% 98,66% 93,51% 79,87% 99,53%

Mantenimiento de

6 horas de 7 horas d .
oras ce Falla tecnica Volante Estacion

SUSPEension por SUSpEnsion por
tormenta tormenta
electrica eléctrica

por sensores Termina

& MEGABUS




HORARIO DEL SISTEMA
MEGACABLE

De 5:00 a.m. De 5:00 a.m.
Cierre 10:30 p.m. Cierre 9:00 p.m.

g LUNES A VIERNES p [ SABADO ]

4 DOMINGOSY FESTIVOS N

De 6:00 a.m.
Cierre 8:00 p.m.




Liquidaciones Semanales

LIQUIDACION CON REDUCCION DE TARIFAS

Excedente Operacional aho 2024 $3.493.524.917

LOS CUALES HA PERMITIDO PAGAR A LOS CONCESIONARIOS DE OPERACION
(INTEGRA S.A Y OPERADORA DE TRANSPORTES OTUN S.A.S) EL 100% DE LA
REMUNERACION CONTRACTUAL SIN TENER DEFICIT OPERACIONAL.

El total corresponde a 64 semanas de operacion liquidadas (Desde Agosto 21 de 2023 Hasta Octubre 31

de 2024)

, Y
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MEGABUS 5.4 EM ACUERDO DE REEETRUCTURACION

MEGABUS S.A.

CERTIFICA

Que desde el 21 de agosto de 2023 al 31 de octubre de 2024 el Ente Gestor ha
realizado las liquidaciones semanales del sistema MEGABUS de acuerdoe con las
nuevas tarifas de remuneracion del concesionario Integra S.A  obteniendo una

4 operacion excedentaria de TRES MIL CUATROCIENTOS NOVENTA Y TRES
MILLONESQUINIENTOS VEINTICUATRO MIL NMOWVECIENTOS DIECISIETE PESOS
($3.493.524.917), los cuales ha permitidc pagar a los concesionarios de operacion
(Integra S.A. y Operadora de Transporie de Otin S .A.5.), el 100% de la remuneracion

contractual sin tener déficit operacional.

Para constancia se expide el dia 14 de noviembre de 2024

Cordialmente,

_ | \
HUGO RENE BEDOYA VARGAS
Profesional Especializado 1l de Operaciones

Elsbors: HR B W
Codigo ares; 1-40-00-

. Y
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GCUMPLIMIENTO PLAN DE PRGOS LEY 920/1999

PRIMER PAGO /2023

Que mediante resolucién interna No. 217 del 09 de agosto de 2023, se efectud el
primer pago correspondiente al primer abono de los créditos laborales o de primera
clase que fueron reconocidos en el acuerdo de reestructuracion de pasivos.

Que en el resuelve del articulo primero de dicha resolucion se efectud el
reconocimiento y pago por la suma de ($781.561.301) setecientos ochenta y un mil
millones quinientos sesenta y un mil trescientos un peso.

Que dicho pago se efectud con los montos y beneficiarios debidamente identificados
en el considerando DUODECIMO del presente acto administrativo (resolucién No.
217 de 09 de agosto de 2023), por concepto del primer abono de los créditos
laborales y de primera clase, suscrito el 24 de julio de 2023, entre MEGABUS S.A vy
sus ACREEDORES.

: .
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GCUMPLIMIENTO PLAN DE PRGOS LEY 920/1999

SEGUNDO PAGO /2024

Que mediante resolucién interna No. 175 del 25 de junio de 2024, se efectud el
segundo pago correspondiente al abono de los créditos laborales o de primera clase
gue fueron reconocidos en el acuerdo de reestructuracion de pasivos.

Que en el resuelve del articulo primero de dicha resolucion se efectud el
reconocimiento y pago por la suma de ($1.836.000.000) mil ochocientos treinta y
seis mil millones de pesos)

Que dicho pago se efectud con los montos y beneficiarios debidamente
identificados en el considerando DUODECIMO del presente acto administrativo
(resolucion No. 217 de 09 de agosto de 2023), por concepto del primer abono de
los créditos laborales y de primera clase, dentro del acuerdo de reestructuracion,
suscrito el 24 de julio de 2023, entre MEGABUS S.A y sus ACREEDORES.

: .
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(Del 01 de Enero al 30 de
Septiembre / 2024)




Ejecucion Presupuestal Consolidada
con corte a 30 septiembre de 2024

DESCRIPCION FRESU'T:?;SLTD 2024 PR'TEJ:S;JUCE";?AL EJECUCION (%)
INGRESOS 28.752.902.629 25.128.920.948 87,40%
DISP. INICIAL 7.167.960.196 7.167.960.196 100,00%
INGRE. CORRIENTES 15.639.713.724 11.998.800.903 76,72%
REC. DE CAPITAL 5.945.228.709 5.962.159.849 100,28%

DESCRIPCION FRESU'T:'I“'E:LTD 2024 F'REEJ:L?:UCEIE:'IAL EJECUCION (%)
GASTOS 28.752.902.629 21.089.058.965 73,35%
FUNCIONAMIENTO 9.510.980.073 5.307.972.175 55,81%
INVERSION 4.022.350.000 3.300.570.867 82 06%
OPERACIONES 15.219.572.556 12.480.515.923 82 00%
DEFICIT Y/O SUPERAVIT 0 4.039.861.983

>
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

4 A

Desde el Area de Gestidon Social Megabus S.A,
adelanta diferentes actividades de capacitacion para
mejoramiento del servicio con los operadores del
sistema, asi como también ejercicios de buenas
practicas en plataforma para promocion del servicio
con los usuarios en busqueda de apropiacion vy
sensibilizacion.

N /
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

1. PROGRAMA CAPACITACION

v Programa de Capacitacién 2024 establecido por Gestion Social para la operaciéon del servicio del
sistema masivo Megabus, con el siguiente contenido: Generalidades, Transbordo Sistema
Megabus, SST, Protocolos Operacion, Manual Integral Usuario y Protocolos de Atencioén al Usuario:

v' Entre los meses de Febrero y Marzo se capacita al personal del concesionario Integra S.A. de la
cuenca Dosquebradas la cual presta el servicio de transporte publico masivo en bus articulado y bus
alimentador en este municipio y se realizé la consolidacion de la informacién obtenida en esta
actividad como numero de persona que asistieron, edad, escolaridad, entre otros.

v" Los meses de Junio y Julio se capacitan los conductores, facilitadores y personal administrativo —
operativo de las siete (7) empresas del Transporte Publico Colectivo (TPC), los cuales prestan el
servicio a traves de rutas alimentadoras y asociadas en el SITM.

v' Se da finalizacién del ciclo de capacitacion a conductores para el afio 2024 con los conductores
prestadores del servicio de rutas troncales, adscritos al concesionario Operadora de Transporte del
Otun S.A.S., en el mes de Octubre.

. A
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REGISTRO FOTOGRAFICO CAPAGITAGIONES

Ciclo de Capacitacion Conductores INTEGRA S.A.

) -
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REGISTRO FOTOGRAFICO CAPAGITAGIONES
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Ciclo de Capacitacion Conductores Empresas TPC
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REGISTRO FOTOGRAFICO CAPAGITAGIONES

’ s ‘ Ciclo de Capacitacién Conductores Concesionario

/.\ Miannus ‘ Operadora de Transporte del Otun S.A.S.
v sk




ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

2. PROTOCOLOS DE OPERACION Y ATENCION AL USUARIO

Asi mismo, Durante el 1er trimestre del afio en curso se realizé verificacion con los
conductores en el cumplimiento de los protocolos de operacion y los protocolos de
atencion al usuario en la prestacion del servicio de transporte masivo en el
Intercambiador de Cuba e Intercambiador de Dosquebradas, en estaciones y
durante el recorrido de rutas. Se sigue sensibilizando al personal durante la
operacion en el sistema, la importancia en el cumplimiento de las normas de
transito, en las normas de Seguridad y Salud en el Trabajo y en los Protocolos de
operacion y Manual Integral al Usuario establecidos por el Ente Gestor.

Adjunto inconsistencias encontradas durante las revisiones de protocolos.

, Y
& neaanis | 1




REGISTRO FOTOGRAFICO DE INCONSISTENCIAS
ENCONTRADAS DURANTE LAS REVISIONES DE PROTOCOLOS

M
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

-

v' Campanas para prevenir la violencia contra la mujer en el SITM:

~

Se establecié espacios libres de violencia para las mujeres: En la
infraestructura del sistema masivo, se colocé varios adhesivos en el piso
alusivos a este tema, el disefio tiene un codigo QR, que brinda
informacion de las entidades y los teléfonos que atiende a la mujer
cuando ha sido victima de acoso sexual o violencia.

- /
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3. CULTURA CIUDADANA
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

-

.

3. CULTURA CIUDADANA

v Celebracioén del dia de la mujer:

Se informo a las usuaria que usan el sistema masivo sobre el espacio
seguro gue hay en las plataformas y el cédigo QR que esta dispuesto
para el caso de acoso o de violencia.

~
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CODIGO QR




ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

3. CULTURA CIUDADANA

v Brandeo de autobus articulado:

Brandeo de autobus articulado en el desde marzo con el fin de brindar informacion
y prevenir la violencia contra la mujer y la equidad de género, vehiculo que
transita por las vias troncales que atraviesan los Municipios de Pereira y de
Dosquebradas brindando informacion a la comunidad.

En el tema de violencia contra la mujer y equidad de género, MEGABUS S.A.
busca fomentar la comunicacion efectiva a través de diferentes estrategias y
canales institucionales, mejorando la atencion y brindando informacion oportuna a
las mujeres que lo requieran, sin distincion alguna y a ser tratada con respeto y con

la consideracion de acuerdo con la dignidad de la persona humana.

, Y
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REGISTRO
FOTOGRAFICO
BRANDEO DE
AUTOBUS
ARTICULADO
(Pereiraes
Mujer)
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL
4 N

4. ATENCION AL USUARIO

En este periodo y en este componente se sigue atendiendo a las personas
gue lo requieren en plataforma y a través de los diferentes canales formales
de comunicacion y se consolida la estadistica de los PQRSD.

\_ /
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REGISTRO
FOTOGRAFICO DE
ATENCION AL
USUARIO
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

4 A

v Induccién al personal que ingresa a la Empresa:

Induccion al personal que ingresa a la empresa, se brinda informacion del
de la empresa y del componente social, se aborda temas como: Historia y
estructura de la empresa, canales formales de atencion, Manual Integral
al usuario, actitud de servicio, PQRSD, integracion intermodal, etc.
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ACTIVIDADES DE GESTION SOCIAL

-

.

5. REASENTAMIENTO Y OBRA EN LA CIUDAD

En el tema de reasentamiento y obra en la ciudad, en este momento
MEGABUS no tiene obras, motivo por el cual no se realizan labores.

\
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ﬁesde el Area de Comunicaciones Megabus S.A, se vie@

realizando diferentes campanas y estrategias de difusion de
informacion institucional y de operaciones, a través de
publicaciones en las redes sociales institucionales,
entrevistas para medios de comunicacién, medios digitales,
emisoras, television, medios de comunicacion local vy
regional, con el objetivo de mantener informados a los
usuarios sobre el servicio de los dos modos de transporte y
las contingencias que se presentan de manera efectiva en
Megabus y Mega Cable.
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Actividades de Comunicaciones

Ronda de Medios 5 Ruedas de Prensa — Entrevistas para radio y television 120

OLIMPICA TELECAFE PEREIRA AL AIRE

CARACOL RADIO

) A =
S uecands | £}




Actividades de Comunicaciones

Publicaciones en Medios de comunicacion locales, regionales y nacionales

{=

e

D

@

EJEINFORMA = ©Youlube” Buscar Q

Megacable mueve,

200 mil pasajeros
mensuales

{SIDENCIAS DE IVAN MORDISCO PARA COP16 EN CALI EN LA VIA GIRARDO Aémmmcqhpnopnrun;mp [5

El sistema megacable, esta moviendo entre 6 mil

S oE" s "E"E

500y 7 mil pasajeros diarios (promedio de 200

mil mensu; ).

Foto detenciones en Pereira se implementarian en 2025 - Telecafé Noticias

TELECAFE NOTICIAS

CARACOL

2 Hable con el programa

CARACO

Ciudades

Implementan nueva estrategia
de seguridad en el transporte
masivo de Pereira

Las autoridades estdn realizando operativos
en estaciones y vehiculos del Megabus.




Prensa y Comunicaciones Alcaldia de Pereira " '@

jol
Act ivi dad es de . Alberto - Actualidad Regional , Alberto Bedoya - Segmento Prensa, Aleja DIAZ 2.

9 Juanita Mendoza Comunicaciones Alcaldia
MegaCable presentara intermitencias en el servicio, durante los

| | | |
Comunicaciones

Pereira, noviembre 15 de 2024.

Debido al analisis de ruido y mejoras en la insonorizacion de las
torres 8A Y 8B del Sistema de transporte MegaCable, se presentaran
intermitentencias en la prestacion del servicio, durante los siguientes
dos fines de semana, especificamente los dias sabados 16 y 23 y los
domingos 17 y 24 de noviembre de 2024.

Este andlisis es fundamental para garantizar el 6ptimo v ©
funcionamiento del sistema y mejorar la calidad del servicio que se

Comunicados de prensa 20 ofrece a los usuarios.
Se p u b I | Can C u an d O h ay u n a n Otl C | a Para llevar a cabo este proceso, es necesario interrumpir el servicio

. . ., de transporte MegaCable, el cual operara a diferentes velocidades y
I m p O rtan te q u e am er | te p u b I | C aC | O n . en algunos momentos, se requerira la detencién completa del
mismo, por un periodo de hasta 2 horas continuas. Esta actividad se
realizé en el inicio de operacién del sistema MegaCable y requiere
un seguimiento controlado, por lo que se hace necesario hacerlo
nuevamente....
Leer mas

) h =
Suecands | £}




Actividades de Comunicaciones

Borradores

Pezierdia

NUESTROS

Informamos a nuestros usuarios
que debidoalacarrera "Correr

: : Salva Vidas" que se esta
P U b I I C aC I O n eS llevando a cabo, se presenta
fuerte trancén ala altura del

E n red eS SO C | al eS viajero, ademas de algunos

retrasos en el sistema.

Estaremos Informando, Gracias
por lacomprension.
Megabus #EsDeTodos ;7 @&

€) WY | Omegabusenmarcha - & contactenos@megabus.gov.co

~~ MEGABUS

Actividad Crear  Compartiren Prome

< NEGABUS
v i




Actividades de Comunicaciones

. . : megabusenmarchave (3
Publicaciones en redes Sociale megbusenmardia vk @ =

megabusenmarcha v e ® =

x
(]
=
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Actividades de Comunicaciones Redes Sociales

ESTAI"STIGAS @ 4 de diciembre al 2 de marzo

Total seguidores 1.851

& Alcance @
Ultimos 90 dias Vv 4 dic. - 2 mar.
18.735
Cuentas alcanzadas
ol
+35,7% +1.762%
1.597 17,1 mil
Seguidores ® ® No seguidores

Impresiones 100.815

+256%

) h =
Suecands | £}

Impresiones

Por tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

Reels

Publicaciones
]

100.815
+256%

17,2 mil

6.408

Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

583
+24,3%

1.851
+12,5%

57




Actividades de Comunicaciones
ESTAI"ST“:AS 2 febrero al 30 de abril

Alcance

271 mil +16%

respecto de 90 dias

anteriores

Contenido publicado Interaccion

78 +100% 34.367 +2%
respecto de 90 dias respecto de 90 dias
anteriores anteriores

Reproducciones de
video de 3 segundos

26.281 +70%

respecto de 90 dias
anteriores

Reproducciones de Seguidores
video de 1 minuto

652 +161% Totales
respecto de 90 dias 21_245
anteriores

< NEGABUS

)

A -

0y

l 5.933 =

22 mar.

Jueves, 25 de abril de 2024, 2:59 p.m. - @

Wi o O
8.099 209 12
Resumen ©

Alcance

29

8.099

Sébado, 27 de abril de 2024, 12:20 p.m. - Q

Wi o @ »
6.562 84 3 5
Resumen ©

Alcance 6.562



Actividades de Comunicaciones
ESTABIS“GAS @ 2 febrero al 30 de abril

& Alcance ©)

Ultimos 90 dias Vv 2 feb. - 1 may.
Cuentas alcanzadas
\
+29,5% +854%
5,6% 94,4%
Seguidores ® ® No seguidores
Impresiones 166.083

+222%

. Y
& Mecneds | L)

Por tipo de contenido

Todos Seguidores No seguidores

Reels
e ———————————

Publicaciones
]

Historias
-

Videos

® Seguidores ® No seguidores

Cuentas alcanzadas

Cuentas que interactuaron

Total de seguidores

Contenido que compartiste

33,6 mil

6.018

2.420

14

9.753

+1,1%

580

+15%

2.530
+5,7%

33



Actividades de Comunicaciones
ESTAI“ST“:AS G Junio - Agosto

-

. \'\\“.\/ : =22 Seguidores
154.014 “’. | 87 164 Fans L-/ Totales
Alcance Publicaciones ganados y, 21.874/
-
-
-
- Ago 2024 ig‘

512

Compartidos)

i T

< MEGABDS | £

V MEVABYY | o

uuuuuuuuuuuu

18.486

Fans Totales/

251
Comentarios)




Actividades de Comunicaciones

¢

ESTADISTICAS (@) Ago — Oct 2024
403 1.290 Seguidores

EZ 1) \
105.738 Total de Aumento de Totales

Total Alcancy publicacioney seguidorey 3363)

O @ 6.213 “ 1.351

)
224.96% Me gusta Comentarios
Engagement ) ‘ )

J/

Ago — Oct 2024

>

p A
& Megasds | £




Actividades de Comunicaciones

ESTADISTICAS G Agosto - Octubre

(2

166.245

Total Alcancy

Ago —Oct 2024

760
Total de

publicacioney

@

©

163,71%
Engagemeny

¢

692
Aumento de

seguidorey

4.612

Seguidores
Totales

21.991)

Me gusta)

296
ComentariOSJ




Actividades de Comunicaciones

ESTADISTICAS (@) Ago — Oct 2024

(2

76.995

Total Alcancy

690
Total de

publicacioney

¢

692
Aumento de

seguidorey

Seguidores
Totales

2.888)

Ago —0Oct 2024

@

©

163,71%
Engagement

J

p A
& mecngis | £

4.288

Me gusta)

100
ComentariOSJ




Campaina

. Yorespeto s.-l

- Carril

Objetivos:

Lograr que los conductores de
vehiculos particulares

y motociclistas tomen
consciencia de la importancia
de respetar el carril exclusivo de
Megabus.

/¢ Reducir la accidentalidad en el carril exclusivo de ...
& Les gusta a movilidadpereira y 49 personas mas

J1 megabusenmarcha + Audio original

4

mecagls | ) =
\ 4 3T

Mes de ejecucion: Marzo - octubre




Campanas

Objetivo

Sensibilizar a los peatonesy
ciclistas para que no expongan
su vida ante el MEGABUS por
falta de precaucién, cuidado

o ignorancia.

Mes de ejecucion: abril - octubre

@ megabusenmarcha -
¥ =Y J1 megabusenmarcha. Audio Sfiginal




Campaias

Megan
™

Ejecucion: Mayo - octubre




Campanas

Ejecucion: A partir de Junio

s A N
& MegABls | L)

ENFOQUE:

FORTALECER LA IMAGEN DE ESTE SISTEMA RECONOCIDO
COMO EL MAS EFICIENTE DEL PAIS.

La idea es partir de la afortunada realidad del nombre, y
utilizar en la comunicacion el prefijo MEGA para calificar
diferentes aspectos del servicio que se presta:

« MEGA EFICIENTE.
« MEGA SEGURO.

« MEGA INCLUYENTE.
« MEGA RAPIDO.

« MEGA TURISTICO.
« MEGAAMBIENTAL



campanas OBIJETIVOS.

CIeyIm - Motivar el uso del Megacable, para

POR aumentar su volumen de pasajeros.

TODO
'f' L,U » Generar orgullo de ciudad, relacionado

al Megacable.

Flecucion: A partir de Junio - Convertir a Megacable en un atractivo
turistico de Pereira.

A N
< Mechpls | £




Campanas

Ejecucion: A partir de Junio
Implementacion Slogan Megacable

 MEGACABLE
TODO.
Lo 71 Y

- h T
< Meeasls | £)




Campanas

Testimoniales uso
Del Sistema.

fecha de ejecucion -
Julio — Agosto

4

cAsle




Campanas

Fiestas de la Cosecha
Fecha de ejecucion — Agosto

< Meeasls | L)




Campanas

Mes de ejecucion: Septiembre

S
L

Ig»

Informamos a nuestros usuarios de MegaCable

EN MEGAOABLE que, a partir del 25 hasta el 30 de septiembre se

realizard mantenimiento preventivo.

ENIM NTO Durante la suspension del servicio de Megacable:

INo ©am e

Inician su recorrido en la Comuna Villasantana, continban hacia
ADEL 25 AL 30 DE SEPTIEMBRE

los paraderos aledafios a las estaciones de Megacable
(Universidad, Terminal de Transportes, Parque Olaya) con el fin de
quep los di

El recorrido de regreso hacia el barrio serd el mismo, iniciando en

la estacién Parque Olaya.
A partir del 25 de septiembre, una
SASICIG G0 SORERRIAILD: POFD CUN EPlanea tu viaje con tiempo '
todo el afo te muevas mejor. Para mayor informacion consulta nuestros canales de atencion

00006 wwwmegabusgov.co
' Moga Linea 3351010 i Contactenos@megabus.gov.co

&S M . < M

MEGABUS CABLE MEGABS CABLE

: .
< MEGABDS | ¢}




cam panas Mes de ejecucion: Octubre

' B

CABLE

< NEGABUS




Asi se Desarrollo la
campana de

Megahéroes

Mes de ejecucion: Octubre




Asi se Desarrollo el

cumpleanos
De Megabus y Megacable

Mes de ejecucion: Octubre



Campanas

Campana Recarga
Megatarjeta

Mes de ejecucion: Noviembre

Magfrucyag
ANANA? s

Evita retrasos,

MegaTarjeta

Multiviaje Recargable
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