PLAN ACCION INSTITUCIONAL 2022

Secretaria General

"Municipio de Pereira - Megabus"

- Infraestructura y Sist. Electromecanico
- Responsabilidad Civil

s POND | INICIATIVA ESTRATEGICA (PEI) POND.LINEA CUMPL.
PROCE BJETIVO ESTRATEGI P ACCIONE INDICADOR META 2022
PROCESQ oBJ OES GICO LINEA PROYECTO CCIONES CADO 0 ACCIONES
3.4. Garantizar el cumplimiento de
Direccién los planes que permitan el Generacién de noticias en medios de comunicacién Noticias generadas 5 35%
fortalecimiento de la entidad
3. OBJETIVO EL PROMEDIO DE 4
MESES MAS UN
o 100% | 3.4. Garantizar el cumplimiento de » . PORCENTAJE (102
o, Fortalecer institucionalmente a . Alcance en Facebook (Interaccién, comentarios, . . PUNTOS)
Direccién B los planes que permitan el X . Promedio cuatrimestre Engagement 35%
MEGABUS S.A. f lecimi del idad compartidos, reproducciones) DETERMINADO...DE
ortalecimiento de la entida FORMA QUE TENGA UN
CRECIMIENTO..NUNCA
DECRECIMIENTO
3.4. Garantizar el cumplimiento de | Realizar publicaciones en redes sociales, que busquen
Direccién los planes que permitan el generar cultura en los ciudadanos y usuarios frecuentes Campafias realizadas 2 en cada Cuatrimestre 30%
fortalecimiento de la entidad del sistema
Direccién 100%
Direccion 100%
1.1. Implementacién del Convenio Adauisicion g (L'cenC':S ge softvsc/jare/yreqw?os:e
) , uisicién tecnoldgica computo Comprados / licencias de
Secretaria General de Pre-Operacion del Cable Aeréo 4 8 P P X 30 30,00%
N iciio d . biis" (Software - Hardware) software y equipos de computo
1. OBJETIVO Municipio de Pereira - Megabus' Proyectados) *100
Desarrollar acciones para
garantizar la armonizacion entre 2% 1.1. Implementacién del Convenio N i i dal |
H 0
Secretaria General los diferentes modos de de Pre-Operacion del Cable Aeréo ealizarfa contratacion y vinculacion cel personalpara Personal requerido vinculado 35 personas 35,00%
. o X 3 la pre-operacién del Cable Aéreo
transporte que se involucran al "Municipio de Pereira - Megabus"
SITM
1.1. Implementacién del Convenio Gestion de las pdlizas del smtema Megacable de;
’ L, , - Muebles y Equipos o -
Secretaria General de Pre-Operacién del Cable Aeréo Pélizas de Seguros adquiridas n/a 35,00%

100,00%




(Licencias de software y equipos de

, 3.1. Actualizacién tecnoldgica Renovacién, Adquisicion e Implementacion tecnoldgica | computo Comprados / licencias de | 60 Licencias de Software
Secretaria General ) R 20,00%
software y hardware (Software - Hardware) software y equipos de computo 6 Equipos de Computo
Proyectados) *100
3.2. Realizar acciones que . . . o, Porcentaje de cumplimiento del .
. . Realizar actividades de interiorizacion del . L, Cumplimiento del
Secretaria General propendan por un clima b . cronograma de implementacién del 20,00%
. L Cédigo de Integridad - . . cronograma
organizacional éptimo codigo de integridad
3. OBJETIVO
Fortalecer institucionalmente a 40%
MEGABUS S.A.
3.2. Realizar acciones que (NUumero de servidores que asisten a| 60% de participacion del
Secretaria General propendan por un clima Ejecucion del Plan de Bienestar 2021 programas de bienestar / Nimero personal en las 15,00%
organizacional éptimo de servidores de la entidad)*100 actividades
3.4. Garantizar el cumplimiento de Actividades Realizadas / Actividad
VI 1Z (\Y}
Secretaria General los planes que permitan el Avance en el Cumplimiento del PINAR ctividades P;eexanifi;icaZZs ctividades 95% 10,00%
fortalecimiento de la entidad
3.4. Garantizar el cumplimiento de Actualizacion € impl tacion del
Izacion e Impimen on
Secretaria General los planes que permitan el Ejecucién del Plan de Capacitaciones 2021 ctualizacion . P . entacion de Cumplimiento del 95% 10,00%
o . Plan de Capacitaciones 2021
fortalecimiento de la entidad
3.4. Garantizar el cumplimiento de . . . . -
Secretaria General los planes que permitan el Cumplir con el Plan de Trabajo Anual en Salud y Porcentaje de cumplimiento del plan| Cumplimiento del 95% 25 00%
P o quep . Seguridad en el Trabajo - SGSST de MEGABUS S.A. de trabajo anual de SGSST (afio) R
fortalecimiento de la entidad
Secretaria General 100,00%
4.1. Nuevos nichos de ingresos para Médul Pazy Sal Modul
Secretaria General 4. OBJETIVO MEGABUS S Ag P Gestion de recaudo de arrendamientos de modulos odulos aara:zzr\:d:d\tl)os/ odulos 75% 30,00%
4.1. Nuevos nichos de ingresos para i
Secretaria General : g p Obtener recur§os, aprovechando la |n‘fraestructura del Recursos obtenidos n/a 35,00%
Propender por obtener recursos 30% MEGABUS S.A. sistema u otras alternativas
ici ] 4.1. Nuevos nichos de ingresos para|Formulacién del manual de politicas de cobro de cartera Resolucion de adopcion del Manual | Manual de politicas de
Secretaria General adicionales para MEGABUS S.A. o . g P , P de politicas de cobro de cartera cobro de cartera 35,00%
MEGABUS S.A. (modulos)
aprobado aprobado
Secretaria General 100,00%
Secretaria General 100%

Control Interno R D ERAZEOESTRATEGICO T HE R E R e

Evaluar la coherencia entre el Plan de Accién , - .
Control Interno o L. X Numero de seguimientos realizados 1 10%
Institucional Anual y el Plan Estratégico de la entidad

3.7 Evaluacién y mejoramiento de - -
NUmero de presentaciones de

la gestion , )
g Presentar al Comité de Control Interno los resultados de| resultado ejecutada / Niumero de
Control Interno L . X K i 1 20%
las auditorias adelantadas durante la vigencia anterior presentaciones de resultado
planeada

Control Interno Y A PNVt B s e W B e ] e 8 s S e



Realizar como minimo dos sensibilizaciones en
cualquiera de los siguientes temas: autocontrol,
autoevaluacion, administracion del riesgo y/o planes de
mejoramiento

Control Interno R AR o n e RSOy SRR R Ee

Numero de seguimientos realizados
a los mapas de riesgo / Nimero de

NuUmero de Sensibilizaciones
ejecutadas / Sensibilizaciones 2 15%
planeadas

Control Interno 3.7 Evaluacién y mejoramiento de
la gestion

3. OBJETIVO Revisar la aplicacién de controles, planes de seguimiento planeados a los mapas
Control Interno contingencia y actividades de monitoreo, vinculados a de riesgos 2 25%
S 100% los Mapas de Riesgos de la entidad
Fortalecer institucionalmente a P € _ )
B Ene=Jul-Dic
MEGABUS S.A. Julio= Ene-Jun

Ndmero de seguimientos realizados
al plan anticorrupcién y atencion al
ciudadano / Nimero de

. . . ) seguimientos Planeados al plan
Realizar los seguimientos de ley al Plan Anticorrupcion y X ., .,
anticorrupcion y atencién al

Control Interno Atencidn al Ciudadano garantizando su publicacién en la X 3 20%
L . ciudadano
pagina web de la entidad

3.7 Evaluacién y mejoramiento de
la gestion

Ene-Feb-Mrz-Abril = May
May-Jun-Jul-Agos = Sep
Sep-Oct-Nov-Dic = Ene

Control Interno R EVALNACION Vi SERINMENTION R R I PR

Ejecucion del 100% de las actividades de cumplimiento
3.7 Evaluacién y mejoramiento de que por ley deben atenderse y de acuerdo con el Plan
la gestion Anual de Auditoria aprobado por el Comité Institucional
de Control Interno para la vigencia 2022

Actividades de cumplimiento
ejecutados / Actividades de 22 10%
cumplimiento planeadas

Control Interno

Control Interno 100% 100%
Control Interno
3.4. Garantizar el cumplimiento de
Planeacién los planes que permitan el Realizar seguimiento al Plan de Accién Institucional 2022/  Numero de seguimientos al afio 3 20%
fortalecimiento de la entidad

3.4. Garantizar el cumplimiento de o L. .
Seguimiento al Plan Estratégico de la entidad de la

Planeacién los planes que permitan el S : ) Numero de seguimientos al afio 1 20%
L X vigencia inmediatamente anterior
fortalecimiento de la entidad

3.4. Garantizar el cumplimiento de L o, L. Plan Anticorrupcién y Atencién al

Planeacién los planes que permitan el Actualizacion y Publicacion en la pagina web del Plan ciudadano actualizado y publicado 1 15%
3. OBJETIVO P o quep . Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022 L. P A ?
fortalecimiento de la entidad en la pagina web de la entidad
H H H 0,
Fortalecer institucionalmente a 100% | 3 o Garantizar Ia mejora continua N ; ' | t Certificacion 1S014001
] . L ealizar las gestiones necesarias para el correcto

Planeacion MEGABUS S.A. de los sistemas de gestion de la funcionamieito del Sistemna de G:stién Integrado Renovacién y aprobacion de los Certificacion 1S09001 P

entidad, en armonia con los nuevos (15014001 - 1S09001) & certificados de 1SO14001 - 1SO9001 3 Revisiones x la ?

modos de transporte Direcci6n
3.6. Garantizar la mejora continua
los sistern i6n de | . . » .

Planeacion d? os sistemas c!e gestionde la | Seguimiento a la implementacién de MIPG a través del Cumplimiento FURAG 63% P

entidad, en armonia con los nuevos FURAG

modos de transporte

Planeacion 100%
Planeacién 100%

1.2. Implementacién del Convenio
Operaciones de Operacion del Cable Aeréo Disponiblidad operativa del sistema Cable Aéreo Disponibilidad de Operacion >90% 35,00%
1. OBJETIVO Municipio de Pereira - Megabus



Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones

Operaciones
Operaciones

Juridica

Desarrollar acciones para
garantizar la armonizacion entre
los diferentes modos de
transporte que se involucran al
SITM

30%

2. OBJETIVO

Adelantar acciones para el
desarrollo, crecimientoy
sostenibilidad del SITM

30%

3. OBJETIVO

Fortalecer institucionalmente a 25%
MEGABUS S.A.

4. OBJETIVO
15%
Propender por obtener recursos
adicionales para MEGABUS S.A.

100,00%

4.1. Nuevos nichos de ingresos para

1.2. Implementacién del Convenio
de Operacion del Cable Aeréo
"Municipio de Pereira - Megabus"

Cumplir con el Plan de Trabajo Anual en Salud y

Seguridad en el Trabajo - SGSST de MEGACABLE de trabajo anual de SGSST

1.2. Implementacion del Convenio
de Operacion del Cable Aeréo
"Municipio de Pereira - Megabus"

Realizar el mantenimiento requerido para la correcta

) . . Mantenimiento
operacidn del sistema Cable Aéreo

2.1 Acompaiiar e implementar los
resultados del estudio contratado
por el AMCO de SITP para el
modelo de crecimiento y desarrollo
del sistema MEGABUS

Solicitudes oficiales al AMCO, donde demuestren el

o . Oficios remitidos
avance del proceso de realizacion del Estudio

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Ejecutar revisiones periddicas al estado de las
obligaciones contractuales de las empresas operadoras
yel TPC

Inspeccion General a empresas
Operadorasy TPC

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestidn de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Racionalizacion del plan de servicios enfocada en

L L . Plan de servicios racionalizado
optimizar la prestacién del servicio

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Atencion a PQRS generadas por la Operacion del SITM
por canales oficiales (Megalinea, Correo Electrénico,

Oficina) recibidas

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestion de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Realizar la correcta liquidacién semanal a los agentes del

X Liquidaciones semanales realizadas
sistema

3.3. Implementar dentro del
contrato de vigilancia y seguridad
mejora tecnoldgica

Incorporacién de cdmaras con mejor resolucién,
cambio de servidores y equipos de CCTV modernos

Equipos de seguridad instalados /
Equipos de seguridad proyectados

Realizar convenios con Secretarias y demas, que

. i K Convenios con secretarias y demds
generen incremento en la venta de pasajes del sistema

MEGABUS S.A.

1.2. Implementacién del Convenio | Suscribir los convenios de Acuerdos empresariales con
de Operacién del Cable Aeréo el TPC, para movilizacién de usuarios de la comuna Villa
"Municipio de Pereira - Megabus" Santana, a la estacién del Megacable

Convenios con empresas del TPC

Porcentaje de cumplimiento del plan

No. De PQRS cerradas / No. De PQRS

Cumplimiento minim.
afo 95%

Efectividad < 80%

n/a

Inspeccion General
cuatrimestral

n/a

98%

n/a

Instalacion de equipos
proyectados

3 convenios nuevos

1 Convenio

30,00%

35,00%

100,00%

100,00%

100,00%

30,00%

30,00%

20,00%

10,00%

10,00%

100,00%

100,00%

100,00%

20%



Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica

Juridica
Juridica

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

Financiera

1. OBJETIVO

Desarrollar acciones para
garantizar la armonizacién entre
los diferentes modos de
transporte que se involucran al
SITM

60%

3. OBJETIVO

Fortalecer institucionalmente a 40%

MEGABUS S.A.
100%
1. OBJETIVO
Desarrollar acciones para
garantizar la armonizacién entre o
los diferentes modos de
transporte que se involucran al
SITM
3. OBJETIVO
Fortalecer institucionalmente a 70%

MEGABUS S.A.

Realizacién de procesos de contratacién de insumos
1.2. Implementacién del Convenio para la Operacién del Cable Aéreo:
de Operacién del Cable Aeréo Dotacidn, mobiliario, repuestos nacionales e
"Municipio de Pereira - Megabus" | importados, computadores, consumibles, elementos de
oficina, elementos de seguridad industrial, etc.

Realizacion de contratos

1.2. Implementacién del Convenio
de Operacidn del Cable Aeréo
"Municipio de Pereira - Megabus"

Constituir pdliza de seguro del convenio de operacion

del Megacable Polizas de seguro expedidas

Seguimiento al cumplimiento del CONTRATO
ADICIONAL de Recaudo del sistema MEGACABLE

1.3. Consolidar el proceso de
recaudo para el modo Cable Aéreo

Implementacion

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestion de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Acciones de tutela recibidas /

Acciones de tutela contestadas .
Acciones de tutela contestadas

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Demandas nuevas contra la entidad contestadas
contestadas

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Cartera mayor a 90 dias no sea
mayor a 5% del total de los
arrendamientos

Cobros de cartera (Locales y Médulos)

1.2. Implementacién del Convenio
de Operacién del Cable Aeréo
"Municipio de Pereira - Megabus
s.a."

Administrar y controlar la ejecucién de los recursos

X . . : ., Porcentaje de ejecucion
financieros provenientes del Convenio de Operacién

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestidn de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

Presupuesto elaborado

El | ldel i 202
aborar el presupuesto anual de la entidad (2023) 2 31 de dic de 2021

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestién de la
entidad, en armonia con los nuevos
modos de transporte

la entidad (2022) acumulada

3.6. Garantizar la mejora continua

de los sistemas de gestion de la | Avanzar en la Ejecucién de Gastos del Presupuesto de la| Porcentaje de ejecucién de Gastos

entidad, en armonia con los nuevos entidad (2022) acumulada

modos de transporte

Demandas recibidas / Demandas

Avanzar en la Ejecucion de Ingresos del Presupuesto de | Porcentaje de ejecucion de Ingresos

Los requeridos por la
Operacion

Polizas Expedidas

Informes de pago

100%

100%

5%

100%

1 Presupuesto

90%

90%

30%

25%

25%

100%

30,00%

30,00%

40,00%

100%

100%

100%

20%

20%

20%



Financiera

Financiera

Financiera

3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestion de la

Realizar la rendicion de informes financieros (anuales,

Diarios: 3
Mensuales: 16
Bimensual: 3

. B . Numero de informes presentados . 20%
entidad, en armonia con los nuevos trimestrales y semestrales) Trimestral: 5
modos de transporte Semestral: 1
Anuales: 11
3.6. Garantizar la mejora continua
de los sistemas de gestion de la ) A Numero de conciliaciones de bancos
. ; g Realizar las conciliaciones mensuales de Bancos i 12 20%
entidad, en armonia con los nuevos realizadas
modos de transporte
100%

Financiera

100%





































































































































