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PLAN ACCION INSTITUCIONAL 2025

INICIATIVA POND.LINEA .
BIETIVC FECHA LIMITE
PROCESO ESDTEJAﬁD POND LINEA | ESTRATEGK | eqrpaTEGICA (PE) ACCIONES INDICADOR RECURSOS (8) META 2025 CUMPL. CSMP e SEGUIM.TIEMPO
ESTRATEGICO e PROYECTO ACCIONES -
Direccion Generacion de noticias en medios de comunicacion Noticias generadas $o0 5 25% 31-dic-25 Cuatrimestral
3.4. Garantizar el
o Promedio cuatrimestre
cumplimientodelos | £ acebook (nteracci
Direccion planes que permitanel | co"¢® & Faceboo s0 25% 31dic-25 Cuatrimestral
o o compartidos, reproducciones) Compar
3. OBJETIVO fortalecimiento de la Impresiones
entidad
Fortalecer
e o Procesos
institucionalment 50% P 3.4. Garantizar el
h Optimos .
e a MEGABUS los | Realizar redes sociales, que busquen 2encada
Direccién SA planes que permitanel|  generar cultura en los ciudadanos y usuarios Campafias realizadas 50 25% 31dic25 Cuatrimestral
A 1ep Cuatrimestre
for dela frecuentes del sistema
entidad
3.6. Garantizar la
mefora continuadelos| L eta Operacon del ST
’ o encion a PQRS generadas por la Operacion del
te d tion d No. De PQRS 1d: No. Ds
Direccin sistemas de gestinde | © . oficiales (Megalinea, Correo Electrénico, | O 0¢ PORS cerradas / No. De so 98% 25% 31-dic-25 Cuatrimestral
la entidad, en armonia Oficina) PQRS recibidas
con los nuevos modos
de transporte
Direccion 100%
4. OBJETIVO
41N ichos d i
- propender por ) Nuevos nichos de | Obtener recursos, aprovechando i infrasstructura del ) )
Direccion 50% Marketing ingresos para sistema u otras alternativas a través R btenid s0 50% 31-dic-25 Cuatrimestral
obtener recursos MEGABUS S.A. generen ingresos adicionales al sistema
adicionales para
MEGABUS S.A.
Direccion 50%
Direccién 100%
1.1. Implementacién
del Convenio de Pre- (Licencias de software y equipos o
Secretaria General Operacion del Cable Adauisicién tecnoldgica de computo Comprados / licencias Licencias
” nfa deSoftware 2000% 31die25 Cuatrimestral
Aeréo (Software - Hardware) de software y equipos de computo o
. A adquiridas
Municipio de Pereira - Proyectados) *100
Megabus”
1.1. Implementacién
del ConveniodePre- | Segn las vacantes
Secretaria General Operacion del Cable | _Vinculacion del recurso humano necesario para |-y, o supiigas / vacantes generadas en el
1. OBJETIVO ejecutar las actividades de administracién, operacién y ° n/a . 2000% 31die25 Cuatrimestral
Aeréo ’ generadas)*100 cuatrimestre
. mantenimiento del Sistema Megacable
Municipio de Pereira - evaluado
Desarrollar Megabus"
acciones para 1.1, Implementacién
garantizar la Modos de | del Convenio de Pre- ! 4 \ el
) o ) Presentar al municipio de Pereira relacién del - " Inventario
] Operacién del Cable I ]
5“““"’"; General | - armonizacién 53 Transporte | Op horés inventario de los bienes susceptibles de nventario ';:‘C:fa‘:e Comité de n/a radicado al Comité 20,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
entre los Coordinados| o dep aseguramiento & de Megacable
diferentes modos o dePerer |
legabus’
de transporte -
‘nvolucran 1.1. Implementacién
que se involucral del Convenio de Pre- - reatiad plan
Secretaria General alsit™ Operacion del Cable |  Establecer y desarrollar El Plan de Capacitaciones Capacitaciones Realizadas ) lan de i X
hors 24, drivtdo of personal de Masscable ejecucién / Capacitaciones n'a capacitaciones 20,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
 Aereo g P 8 Planificadas)*100 estructurado
"Municipio de Pereira -
Megabis"
1.1. Implementacién
del Convenio de Pre- Suscripeion de contratos y/s
. " uscripcion de contratos y/o convenios - .
] o del Cabl L
Secretaria Genera peracion del Cable | plementarios para garantizar a operacién del | SUSCrPeion de contratosy s0 os requeridos por | 00 3Ldic2s Cuatrimestral
Aeréo : convenios a Operacién
A Cable Aéreo.
“Municipio de Pereira -
Megabus"
i |
Secretaria Genera 100,00%
a
3.1, Actualizacién oo e o o dlllcenclzi dzscﬂwadre ¥ eies Lcencias
Secretaria General tecnologica software y on e implementacion de {Software © computo Comprados /Hicencias n/a deSoftware 10,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
Hardware) de software y equipos de computo o
hardware oropectadon 100 adquiridas
Garantizand
o Procesos
Optimos | 32 Realizar acciones
ue propendan por un i 6n 2024, N ) i . .
Secretaria General due propendan p: Actualizar el Plan de Incentivos a versién 20: Plan de incentivos actualizado na Complimiento del 10,00% 31die25 Cuatrimestral
clima de bienestar cronograma
éptimo
3.4. Garantizar el
cumplimiento de los (Actividades Realizadas en la
Secretaria General planes que permitan el | Actualizacién y ejecucion del cronograma del PINAR ejecucion / Actividades wa 0% 10,00% 31die25 Cuatrimestral
fortalecimiento de la Planificadas en la ejecucién) 100
entidad
3.4. Garantizar el
cumplimiento de los Plan Anual de Adquisiciones
’ Estructuracién y publicacion del Plan Anual d :
Secretaria General planes que permitanel| o oo ocion Y Publicacion cetPlan Anua de 0 ala pagina web de la n/a Plan en pégina web 15,00% 31dic25 Cuatrimestral
Adquisiciones en la pégina web de la entidad
fortalecimiento de la entidad
entidad
3. OBJETIVO
3.4. Garantizar el
cortal cumplimiento de los (Actividades Realizadas en la
Secretaria General | MOrtalecer planes que permitan el Construccién y ejecucion del PETI ejecucion / Actividades n/a 80% 10,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
institucionalment 50% fortalecimiento de la Planificadas en la ejecucion)*100
e a MEGABUS entidad
S.A.
) 3.4. Garantizar el
Garantizand | cumplimiento de los . el Plan de Tratamiento de riesgos d des Realizadas en la
Secretaria General 0 Procesos | planes que permitanel| oo o O Plan de Tratamiento de riesgos de ejecucion / Actividades n/a 80% 10,00% 31dic25 Cuatrimestral
Seguridad y Privacidad de la Informacién Hividades
Optimos | fortalecimiento de la Planificadas en la ejecucién)*100
entidad
3.4. Garantizar el
cumplimiento de los , . (Actividades Realizadas en la
) 2 del Plan de Seguridad y Privacidad de | daces fealea . .
Secretarfa General planes que permitan el SN AT CE oo TEBGy Privacdad deta ejecucion / Actividades wa 0% 10,00% 31die25 Cuatrimestral
fortalecimiento de la Planificadas en la ejecucién) 100
entidad
3.4. Garantizar el
cumplimiento delos | . zary cumlir con ef lan institueionald Cumplimiento del
Secretaria General planes que permitan el | Atalizary cumplir con el Plan institucional de Capacitaciones realizadas 2024 n/a umplimiento del 10,00% 31-dic25 Cuatrimestral
(Capacitaciones 2024
fortalecimiento de la
entidad
3.4. Garantizar el
cumplimiento de los C i | Plan de Trabajo Anual en Salud P taje de i to del C limiento del
) umplir con el Plan de Trabajo Anual en Saludy | Porcentaje de cumplimiento del umplimiento del ) )
Se 'tz G I - 15,00% 31-dic-25 Cuatr stral
ecretaria Genera planes que permitan el | (i on ol Trabajo - SGSST de MEGABUS S.A. | plan de trabajo anual de SGSST a2 95% (afio) e uatrimestral
fortalecimiento de la
entidad
Secretaria General 100,00%
Secretaria General 100%
Control Interno
Control interno Evaluar la coherencia entre el Plan de Accién Nomero de seguimientos <o . 0% i !
i Institucional Anual y el Plan Estratégico de la entidad realizados
3.7 Evaluaciény
dela
gestion Presentar al Comité de Control Interno los resultados re'::k"‘x:: :i:x:::;’;'\:’;j::e
Control Interno de las auditorias adelantadas durante la vigencia y s0 1 20% 31-dic-25 Anual
\es de resultado
anterior
planeada
Control Interno
Realizar una sensibilizaciones en cualquiera delos | Ndmero de Sensibilizaciones
Control Interno 3.7 Evaluaciény siguientes temas: autocontrol, autoevaluacion, ejecutadas / Sensibilizaciones $0 1 15% 31-dic-25 Cuatrimestral
mejoramiento de la | administracion del riesgo y/o planes de mejoramiento planeadas
gestion
Control Intermno 3. OBJETIVO




Fortalecer Nimero de seguimientos
institucionalment 100% realizados a los mapas de riesgo /
& a MEGABUS Revisar la aplicacion de controles, planes de. Nomero de seguimiento
Control Interno Sh contingencia y actividades de monitoreo, vinculados a | planeados a los mapas de riesgos so 2 25% 31dic25 Semestral
A Ios Mapas de Riesgos de la entidad
3.7 Evaluaciény
j dela
gestion Nimero de seguimientos
realizados al plan anticorrupcion y
Realizar los segui ntos de ley al Plan Anticorrupcién | atencién al ciudadano / Nimero
Control Interno y Atencion al Ciudadano garantizando su publicacién | de seguimientos Planeados al plan s0 3 20% 31-dic-25 Cuatrimestral
en la pagina web de la entidad anticorrupcion y atencion al
idadano
Ejecucion del 100% de las actividades de
3.7 Evaluaciény cumplimiento que por ley deben atenderse y de Actividades de cumplimiento
Control Interno. mejoramiento de la acuerdo con el Plan Anual de Auditoria aprobado por ejecutados / Acti s0 2 10% 31-dic-25 Cuatrimestral
gestion el Comité Institucional de Control Interno para la cumplimiento planeadas
vigencia 2024
Control Interno. 100%
Control Interno. 100,00%
S Garanuzar el
imi los | Realizar 1 Plan de Accién Institucional
Planeacion ; an de Accion InSTRUConal | Nimero de seguimientos al afo 50 3 20% 31dic25 Cuatrimestral
planes que permitan el 2024
3.4. Garantizar el
cumplimientodelos | (o ettéaico de s entidad de
Planeacion planes que permitan el | ~-SUMet0 2 Plan Estratégico de fa entidad A 13 |y, uerg de seguimientos al afio s0 1 20% 31dic-25 Anual
P vigencia inmediatamente ant
fortalecimiento de la
entidad
3.4. Garantizar el
cumplimiento de los Plan Anticorrupcién y Atencion al
] Actualizacion y Publicacion en la pégina web del Plan
Pl i I it | idad: tualizad iblicad o 1 15% 31-dic-25 Anual
janeacion 3. OBJETIVO planes que permitan el | 2 E e Crudadan 2004 | ludadano actualizado y publicao $ c nua
fortalecimiento de la enla pagina web de la entidad
Garantizand i
Fortalecer entidad
PROT o Procesos
institucionalment 100% Boti
e a MEGABUS ptimos 3.6. Garantizar la
SA mejora continua de los Certficacién
A istomas do gestionda|  Realitar1as gestones necesarias pra el corecto | Renovacitn y aprobacion defos 15014001
Planeacion I tidad, B funcionamiento del Sistema de Gestion Integrado certificados de 15014001 - $ 68.000.000 Certificacion 20% 31-dic-25 Anual
° Enl \dac, en a”"odma (15014001 - 1SO9001- 1S045001) 1509001 - 1S045001 1509001
con los nuevos modos 1Sons001
de transporte
3.6. Garantizar la
mejora continua de los
ists d tion d i la imple i6 MIPC é
Planeacion sisternas de gestion de - seguimiento 2 mplementacion de MIPG 21265 | ¢, piimiento evaluacién FURAG 50 63% 25% 31-dic-25 Anual
Ia entidad, en armonfa del FURAG
con los nuevos modos
de transporte
Planeacion 100%
Planeacion 100%
1.2. Implementacién
del Convenio de rooro ol seguimiento de s abl p
oy al seguimiento de las obligaciones de
Operacién del Cable °
P Aeré MEGABUS S.A, en el convenio 7050/25 del modo cable Disponibilidad de Operacién $o0 >90% 35,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
| feréo aéreo
"Municipio de Pereira -
1. OBJETIVO Megabis"
Desarrollar
acciones para
; i Hacer seguimiento a las obligaci de
o garantizar la Modos de | 1.3.0peracion del | "oce" *C8! o . . . " N
peraciones L P operadores de transporte y Recaudo, parala 6ptima | Disponibilidad de Operacién s0 Efectividad > 80% 35,00% 31die25 Cuatrimestral
armonizacién Transporte sistema
40% "
entre los Coordinados
diferentes modos
de transporte
que se involucran
al sitm
Construccisn de informes e indicadores( Demanda, pocumento
13.0peraciéndel | oferta, Indice de regularidad(R), IPK, ), del
P oferta, Indice de regularidad(IR), IPK, ), ingresos de Informe presentado 50 Informe 30,00% 31dic25 Cuatrimestral
sistema sistema, que permitan conocer el estado del sistema e
MEGABUS y niveles de servicio o
100,00%
3.6. Garantizar la
mejora continua de los . i
sistemas de gestion de | 12" 58 125 obl tablecid Inspeccion General a empresas
Operaciones " los convenios de colaboracién empresarial del s0 ‘ 35,00% 3Ldie25 Cuatrimestral
Ia entidad, en armonfa o : Operadoras y TPC cuatrimestral
transporte publico colectivo (TPC)
con los nuevos modos
de transporte
3. OBJETIVO 3.6. Garantizar la
mejora continua de los
. Fortalecer sistemas de gestion de|  Construccion del plan d focad o i ;
Operaciones s e onstrucaion delplan e serviclos nlocado €| plan de servicios racionalizado so n/a 35,00% 31die25 Cuatrimestral
institucionalment Ia entidad, en armonfa optimizar la prestacién del servicio
e a MEGABUS conlos nuevos modos
de transporte
SA. i
Garantizand | 3.6. Garantizar la
mejora continua de los R )
35% O PrOCESOS | femas de gestion de|  "e21Ear 13 uidacién a os agentesdel sistema Liquidaciones semanales
Operaciones Optimos " MEGABUS, y del TPC, en los términos establecidos o s0 n/a 2000% 31die25 Cuatrimestral
Ia entidad, en armonfa realizadas
contractualmente
conlos nuevos modos
de transporte
Fortalecer
) institucionalment 3.7 Incentivar el uso | F2clitarla ejecucion de convenios de descuento de Cantidad de convenios . .
Operaciones , st pasajes con otras dependencias , que generen o oo s0 200% 5,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
ea MEGABUS el sistema incremento de viajes &
S.A.
3.6. Garantizar la
Fortalecer mejoracontinua delos | L o Amenta (o) de
institucionalment sistemas de gestion de | cou ™ oMo 21 plan de Manejo Amblenta ©
Operaciones , II tidad, gestionde| g tema MEGABUS y modo cablel actualizacién de S s0 2% 5,00% 31-dic-25 Semestral
e a MEGABUS a entidad, en armonia matriz de impacto ambiental)
SA. con los nuevos modos
de transporte
100,00%
1. UBJETIVO
1.2. Implementacién — i
} besarrollar ‘el Comyento de Suscrpeidn de contratos y/o convenios Suscrpeién de contratos y )
Juridica complementarios (materiales, suministros, repuestos, convenios (materiales, Los requeridos por . )
i Operacién del Cable " " - | N 50,00% 31-dic-25 Cuatrimestral
acciones para sracion del insumos, etc) para garantizar la operacién del Cable | suministros, repuestos, insumos, la Operacién
e Modos de | Aeréo "Municipio de e e
garantizar la Transporte | Pereira - Megabus”
armonizacién % | coordi
entre los 13. Consolidar el
Juridica diferentes modos proceso de recaudo Seguimiento al cumplimiento del CONTRATO Actas de Pago
_— Impl tacior 6.614.364.000 50,00% 31-dic-25 Anual
de transporte para el modo Cable |  ADICIONAL de Recaudo del sistema MEGACABLE mplementacion $ Informe de Activ. e nual
} Aéreo
Juridica auese
.y 100%
3.6. Garantizar la
mejora continua de los
sistemas de gestion de Acciones de tutela contestadas Acclones de tutela recibidas / so 100% 30% 31-dic-25 Cuatrimestral
la entidad, en armonia ‘Acciones de tutela contestadas
con los nuevos modos
e semmenorn
35 Garantizar fa
3. OBJETIVO mejora continua de los
) sistemas de gestion de Demandas recibidas / Demand
Juridica Garantizand 8 % Demandas nuevas contra a entidad contestadas | D€ recibidas / Demandas $0 100% 30% 31dic-25 Cuatrimestral
Fortalecer @ P la entidad, en armonia contestadas
institucionalment OO TOCESOS | ¢on los nuevos modos
. timos da trancnarte
ea MEGABUS P " &
SA. 3.6. Garantizar la
mejora continua de los )
istemas de gestion de Cartera mayor a 90 dias no sea
. . Cobros de cartera (Locales y Médulos) mayor a 5% del total de los s0 5% 40% 31-dic-25 Cuatrimestral
Ia entidad, en armonfa .
arrendamientos
con los nuevos modos
de transporte
100%
100%
1. OBJETIVO
1.2, Implementacién
Financiera del Convenio de ‘Administrar y controlar la ejecucion de los recursos Porcentaje de ejecucion de
Desarrollar Operacién del Cable | financieros provenientes del Convenio de Operacién ‘m ms:) ) so 100% 50% 31-dic-25 Cuatrimestral
acciones para Aeréo "Municipio de (Ingresos) e
garantizar la Modos de | Pereira- Megabus"
armonizacién Transporte
30%




entre los
diferentes modos
de transporte

Coordinados

1.2. Implementacion
del Convenio de

Administrar y controlar la ejecucién de los recursos

Financi
fnanciera que se involucran Operacién del Cable | financieros provenientes del Convenio de Operacién | Porcentaje de ejecuci so 100% 50% 31-dic25 Cuatrimestral
STV Aeréo "Municipio de (Gastos)
al Pereira - Megabiis"
F
mancers 100
36. Garantizar la
arantizango | Melora continua de los
Financiera Eplf:c:ans | sistemas de gestion de Elaborar el presupuesto anual de la entidad (2024) Presupuesto elaborado so 1Presupuesto 20% 31-dic-25 Anual
Gptimes |12 entidad, en armonia presup 231 de dic de 2023 o
con los nuevos modos
fo trancnarta
36. Garantizar la
oantzando. | MeIOTa continua de los
arantizando | ”
sistemas de gestion de | Avanzar en la Ejecucion de Ingresos del Presupuesto | Porcentaje de ejecucion de
Financiera Procesos nas de e ; g e " e de e $0 90% 20% 31dic25 Cuatrimestral
Gotimer |12 entidad, en armonia de la entidad (2024) Ingresos acumulada
con los nuevos modos
Ao rrancnarta
36. Garantizar la
. OBJETIV! N "
3. OBJETIVO oantzando. | MeIOTa continua de los
arantizando | ”
sistemas de gestion de | Avanzar en la Ejecucion de Gastos del Presupuesto de | Porcentaje de ejecucién de Gastos
Financiera Procesos sastos 0 90% 20% 31dic25 Cuatrimestral
Fortalecer Govees | laentidad, en armonia 1a entidad (2024) acumulada $
institucionalment 0% con los nuevos modos
e 2 MEGABUS Ao trancnarte
SA. 3.6. Garantizar la Diarios: 3
arantizango | Melora continua de los Memmen 16
sistemas de gestion de | Realizar de informes f les, I
Procesos nas de g de | Realizar a rendicién de informes financieros (anuales, | \o o de informes presentados so mensual: 3 20% 31-dic-25 Cuatrimestral
Gatmes |12 entidad, enarmonia trimestrales y semestrales) Trimestral: 5
con los nuevos modos Semestral: 1
de transporte Anuales: 11
3. Garantizar a
arntsang | meIOra continua defos
arantizando
sistemas de gestion di Nimero de conciliaciones d
Financiera Procesos emas de gestionde | g izar fas conciliaciones mensuales de Bancos imero de conciliaciones de so 12 20% 31-dic-25 Cuatrimestral
Gptimos la entidad, en armonia bancos realizadas
con los nuevos modos
Financiera 100%

100%




