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1.   Objetivo: Construir e identificar la información necesaria que soporta la generación de las curvas y distribución de la   

demanda lo que permite definir finalmente la oferta del servicio.     
2.   Alcance: Todas las mediciones ambientales y de conteos de pasajeros necesarios en las construcciones de perfiles 
  temporales y espaciales tanto en el sistema Megabus como en el transporte colectivo. 
3.   Responsable: Director de Operaciones 
 

4. Descripción del Procedimiento 

Actividad Responsable Proceso Riesgos Controles 

4.1 

Identificar la ruta o conteo a evaluar según las prioridades 
del sistema y determinar los aspectos ambientales 
significativos objeto de seguimiento en la operación. 
Delegar un coordinador para que planifique y haga 
seguimiento del proceso, elaborando un informe final. 

Director de 
Operaciones 

Operaciones 
Fallas en equipos de 
información. 

Backups de 
respaldo. 
Captura de 
información 

4.2 
Disponer del personal necesario proporcionado las 
indicaciones respectivas para que la actividad cumpla sus 
objetivos específicos.   

Profesional 
Universitario 

Operaciones 
Información no 
oportuna 

Formatos de registro 
de información 

4.3 
Realizar seguimiento permanente, dedicando el tiempo 
necesario para verificar el desarrollo en campo de lo 
programado vs. lo ejecutado.  

Profesional 
Universitario 

Operaciones 
Fatiga y 
desconcentración 

Seguimiento en 
campo. 

4.4 

Procesar los datos correspondientes, al levantamiento de 
información en campo, generando las curvas de 
demanda, aspectos ambientales significativos, generando 
los respectivos análisis y recomendaciones del caso. 

Profesional 
Universitario 

Operaciones 
Desconocimiento de 
la aplicación 
(Software) 

Revisión datos 
digitados 
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