


































































No. PETICIONARIO PREGUNTA RESPUESTA 

1 Maria Soto 

Que la ruta 28 recoja de la bomba

de corales para abajo, que somos

muchos empleados que viajamos

para la Virginia y no nos recogen

MEGABÚS S.A. tiene establecido los paraderos en función a la demanda que

presenta la ruta, sin embargo se revisaran alternativas en función a su

solicitud.

2 Alberto Silva 
Deberían colocarles baños a los

que vendedores de tiquetes

La instalación de los baños al personal de taquilla se ha efectuado en los

Intercambiadores de Cuba, Dosquebradas y estación viajero, en el caso de las

estaciones de manera previa se planifican los relevos con personal adicional,

para que puedan tomar sus descansos y hacer uso de baños.

3 Camilo Oquendo Para cuando alimentador para

samaria 

La cobertura en Samaria y otros sectores no cubiertos por MEGABÚS S.A. hace

parte del proyecto SITP en cabeza de la Autoridad Unica de Transporte

(AMCO)

4 Andres Osorio 

El horario habitual para cuando

En la medida en que se vayan recuperando más sectores de la economía y

que el Ministerio de Transporte, junto con el Ministerio de la Proteccion

social, definan el aforo del 100%.                                                           

5
Carlos Arturo Hoyos 

Tamayo 

Incluirán las cuentas de los

empleados de la liquidada

promasivo

Si bien es cierto que MEGABÚS S.A. como Ente Gestor ha sido condenado en

estos procesos en solidaridad, así mismo MEGABÚS llamó en garantía a la

Aseguradora, a la empresa SI99 y López Bedoya, a las que el apoderado de los

trabajadores ha decidido demandar ejecutivamente para el pago.

6 Diego Garces 

Megabus necesita un App que

dejara ver todas las rutas en

tiempo real, hacer recargas, etc

La evaluación de nuevas tecnologías y aplicaciones está enmarcada en el

ingreso de la plataforma tecnológica a implementar en las nuevas

concesiones que se tienen previstas.

7 Leo Toro 

15 años después de inicio del

sistema y siguen con las mismas 3

rutas troncales, hay algunas que

hacen unas vueltas que no tiene

sentido, por ejemplo, la ruta 11

San Diego, por favor revisarla.

Las rutas troncales están en función de la dinámica económica y crecimiento

de la población, enmarcados dentro de los planes que establece cada

municipio, entre otros como por ejemplo crecimiento de la malla vial, como

en el caso de la ruta San diego, que presta servicio en función al crecimiento

de la demanda y nuevas urbanizaciones, a la par de lo cual se realizan las

evaluaciones del caso. Con las nuevas concesiones se tiene previsto la

integracion del transporte publico, es decir nuevas rutas de buses para los

barrios de Pereira y Ddas donde no llega el servicio de megabus



No. PETICIONARIO PREGUNTA RESPUESTA 

8
Diana Castaño 

Echeverri

Si se habla de uso de tapabocas,

que pasa con los vendedores

ambulantes? Siguen subiéndose a 

los articulados y de eso no se dice

nada, no se ve una mejora con

ese tema, Que van a hacer

ustedes frente a ello? Cuando se

va a reforzar la seguridad?

Dando respuesta al requerimiento interpuesto por usted, MEGABÚS le comunica que

acatando los decretos emitidos por gobierno nacional a causa de la emergencia

sanitaria por el Covid-19, MEGABÚS este año implemento varias estrategias para

prevenir el contagio por coronavirus como: El Plan de Contingencia y los diferentes

Protocolos de Bioseguridad, entre ellos el protocolo de Bioseguridad para los

usuarios en el sistema. A su vez, se reforzó las rutinas de limpieza en estaciones,

intercambiadores y vehículos, se realizó demarcación en la infraestructura, se

esparció alcohol, se entregaron tapabocas, se emitió información a través de medios

electrónicos y redes sociales sobre la prevención del Covid.

MEGABÚS viene efectuando durante el año diferentes campañas de Cultura Ciudadana.

1. “Unidos Vencemos el Covid”, en esta campaña se dió información a los usuarios en

campo con la ayuda de paletas y diseños como "Dar limosna te pone en riesgo",

"Cantar y Vender te pone en Riesgo", al mismo tiempo se realizaron post y videos que

se postearon a través de las redes sociales.                   

2. “Cultura MEGA”, esta campaña se desarrolla hasta fin de año, con mensajes dados

a los usuarios a través de un grupo ludico con trovas y canciones que siguen

sensibilizando a los usuarios para no dar dinero en buses articulados, buses de

alimentación, estaciones e intercambiadores.

En el tema se Seguridad y Vigilancia , en el año 2020 MEGABÚS aumentó el número del

personal de vigilancia en el sistema, también incrementó el número de cámaras,

pasando de 190 a 250 cámaras, con tecnología PTZ 360 grados, con reconocimiento

facial y ubicadas en puntos estratégicos que antes no teníamos, garantizando mayor

vigilancia y seguridad para los usuarios, con una inversion de $4.337.172.761. Se

invita a los usuarios a reportar a los funcionarios en tiempo real actividades

prohibidas en el sistema.                                                                                                         

MEGABÚS también realizó mejoras en el Servicio de Aseo, con desinfección en el

sistema con productos como SP50 que es util izado en el sector salud. Al igual que hizo

Pintura y Adecuaciones en los intercambiadores de Cuba y Dosquebradas con una

inversión de $1.170.649.407.    
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9 Diego Garces 

Cuando van a invertir en

paraderos de verdad para los

alimentadores

MEGABÚS S.A. ha venido instalando paraderos de acuerdo con las

necesidadesde la ruta y de los recusrsos diponibles para tal efecto.

10 David Tapasco 

Por qué no existe un plan de

arborización a lo largo de la

avenida 30 de agosto y Simón

Bolívar en su zona central, y todo

se reduce a sembrar palmeras

que no aportan a infraestructura

verde del AMCO, no limpian

grandes cantidades de CO2, no

proveen sombra, ni como hábitat

para las aves? Existen espacios sin 

un árbol, y los pocos que hay se

podan de manera indiscriminada.

Que pasa?

Es importante aclarar que el matenimiento, siembra y cuidado de la

arborización existente y futura en la zona urbana, está en cabeza de los

Municipios (Pereira, Dosquebradas y la Virginia) quienes son los que tiene a

cargo la infraestructura.


